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ABSTRAK 

Pelayanan administrasi surat menyurat di Kantor Kepala Desa Ketileng masih 

dilakukan secara manual sehingga menimbulkan berbagai kendala, seperti proses 

pelayanan yang lambat, risiko kesalahan pencatatan data, kesulitan pengarsipan 

dokumen, serta keterlambatan pengesahan surat akibat ketergantungan pada tanda 

tangan basah kepala desa. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Surat Menyurat Berbasis 

website SIPADU Ketileng guna meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan 

transparansi pelayanan administrasi desa. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan adalah Waterfall yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem 

dikembangkan menggunakan Framework Laravel dengan arsitektur Model-View-

Controller (MVC), MySQL sebagai basis data, serta Tailwind CSS untuk 

antarmuka pengguna. Fitur utama sistem meliputi registrasi warga, pengajuan 

surat secara online, unggah dokumen persyaratan, pelacakan status pengajuan, 

pengelolaan data oleh admin, pengarsipan digital, serta validasi dokumen 

menggunakan QR Code sebagai pengganti tanda tangan basah kepala desa. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa SIPADU Ketileng mampu mempermudah 

masyarakat dalam mengajukan surat secara daring, mempercepat proses verifikasi 

dan pengesahan dokumen, serta membantu perangkat desa dalam mengelola dan 

mengarsipkan data surat secara terpusat. Berdasarkan hasil pengujian Black Box, 

seluruh fitur sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditetapkan. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pelayanan Administrasi Desa, Surat Menyurat, 

Laravel. 
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