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ABSTRAK

Perkembangan teknologi internet telah membawa perubahan signifikan dalam gaya
hidup masyarakat, termasuk dalam industri jasa penyelenggara pernikahan. Griya
Rias Asmara, sebagai salah satu penyedia jasa pernikahan di Kabupaten Brebes,
masih mengandalkan pencatatan manual dalam operasionalnya, yang seringkali
menimbulkan kendala seperti risiko jadwal yang tumpang tindih (pemesanan
ganda), keterlambatan respons pelanggan, dan kesulitan dalam rekapitulasi data
keuangan. Studi ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi
manajemen penyelenggara pernikahan berbasis web bernama SysGRA sebagai
solusi digital terintegrasi. Sistem ini dikembangkan menggunakan framework
Laravel dan database MySQL, serta dilengkapi dengan fitur chatbot berbasis
Natural Language Processing (NLP) untuk mengotomatisasi layanan informasi
secara real-time. Pengembangan sistem dilakukan melalui tahapan analisis
kebutuhan dan desain sistem, kemudian diuji menggunakan metode Black Box
Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan teknologi berbasis web
berhasil menggantikan proses manual dengan manajemen data yang lebih efisien,
transparan, dan akurat. Penerapan sistem ini telah terbukti mampu meningkatkan
efisiensi operasional perusahaan secara signifikan, meminimalkan kesalahan
administratif, dan memberikan pengalaman layanan yang lebih responsif dan
profesional bagi pelanggan di era digital.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Wedding Organizer, Laravel, Chatbot, Natural
Language Processing.
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