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ABSTRAK 

 
Penelitian ini melatarbelakangi masalah pengelolaan operasional konvensional di 

Kost Elang Indah Tegal yang rentan terhadap risiko kehilangan data, inefisiensi 

administratif, keterlambatan pembayaran sewa bulanan, dan pencatatan keluhan 

fasilitas yang tidak terstruktur. Tujuan penelitian ini adalah membangun sistem 

informasi manajemen kost berbasis web guna mengotomatisasi proses 

administratif, mengembangkan fitur notifikasi tagihan otomatis melalui WhatsApp 

Gateway, serta menyediakan platform digital pelaporan keluhan berbasis tiket. 

Prosedur penelitian yang digunakan adalah model Waterfall yang meliputi tahapan 

perencanaan (planning), analisis kebutuhan fungsional dan non-fungsional, 

perancangan (design) Arsitektur sistem menggunakan pemodelan UML dan ERD 

(Entity Relationship Diagram), serta tahap implementasi program menggunakan 

Framework Laravel 12 dan basis data MySQL. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem manajemen kost berbasis web ini berhasil dibangun dan 

diimplementasikan secara terintegrasi untuk mengunci ketersediaan unit kamar 

secara real-time. Fitur notifikasi otomatis via WhatsApp Gateway mampu 

meningkatkan efektivitas penagihan sewa, dan modul aduan berbasis tiket terbukti 

memberikan transparansi komunikasi bagi penyewa. Berdasarkan hasil pengujian 

menggunakan metode Black-Box Testing, seluruh fungsi utama sistem berjalan 

dengan lancar dan dinyatakan layak digunakan untuk mengoptimalkan operasional 

kost. 

Kata kunci: Manajemen Kost, Laravel, WhatsApp Gateway, Black-Box Testing. 
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