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PERTANYAAN WAWANCARA 

Pertanyaan wawancara dalam penelitian ini diajukan kepada Ibu Ayu 

Fatikha Sari selaku Pengendali Dampak Lingkungan Ahli Pertama di Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Tegal. Wawancara dilakukan untuk memperoleh 

informasi terkait kondisi pengelolaan data bank sampah, permasalahan yang 

dihadapi, serta kebutuhan sistem yang diharapkan sebagai dasar dalam 

pengembangan sistem informasi yang akan dilakukan. 

No. Pertanyaan 

1. 
Apakah DLH memiliki kebutuhan sistem informasi tertentu 

(pelaporan/arsip)? 

2. Apakah seluruh bank sampah aktif melaporkan data setiap bulan? 

3. Berapa persentase bank sampah yang rutin melaporkan data? 

4. Berapa lama waktu rekapitulasi data dilakukan? 

5. Bagaimana proses pengumpulan data saat ini? 

6. Apakah sering terjadi data tidak lengkap? 

7. Apakah terdapat ketidakkonsistenan data? 

8. Apa kendala utama pengelolaan data saat ini? 

9. Apakah pernah menggunakan Google Form? 

10. Apa kebutuhan sistem yang diharapkan? 
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HASIL WAWANCARA 

 

I. IDENTITAS NARASUMBER 

Nama : Ayu Fatikha Sari 

Instansi : Dinas Lingkungan Hidup Kota Tegal 

Jabatan : Ahli Pertama Pengendali Dampak Lingkungan 

 

II. HASIL WAWANCARA NARASUMBER 

No. Pertanyaan Hasil 

1. 

Apakah DLH memiliki 

kebutuhan sistem informasi 

tertentu (pelaporan/arsip)? 

DLH membutuhkan sistem informasi 

berupa sistem pelaporan data bank 

sampah yang dapat membantu 

pengelolaan data secara lebih efektif. 

2. 

Apakah seluruh bank sampah 

aktif melaporkan data setiap 

bulan? 

Tidak semua bank sampah aktif dalam 

melaporkan data setiap bulan. 

3. 
Berapa persentase bank sampah 

yang rutin melaporkan data? 

Sekitar 30% dari total bank sampah 

yang ada di Kota Tegal yang rutin 

melaporkan data. 

4. 
Berapa lama waktu rekapitulasi 

data dilakukan? 

Proses rekapitulasi data masih 

dilakukan secara manual dari 

dokumentasi foto ke Excel dan 

membutuhkan waktu sekitar 1–2 

minggu, tergantung kondisi 

operasional. 

5. 
Bagaimana proses pengumpulan 

data saat ini? 

Pengumpulan data dilakukan melalui 

dokumentasi foto dan pernah 

menggunakan Google Form, namun 

belum berjalan secara optimal. 
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No. Pertanyaan Hasil 

6. 
Apakah sering terjadi data tidak 

lengkap? 

Sering terjadi data tidak lengkap karena 

tidak semua bank sampah memiliki 

jenis sampah yang sama setiap bulan. 

7. 
Apakah terdapat 

ketidakkonsistenan data? 

Terdapat ketidakkonsistenan data, 

seperti perbedaan jumlah nasabah 

setiap bulan. 

8. 
Apa kendala utama pengelolaan 

data saat ini? 

Kendala utama adalah kesulitan dalam 

pelaporan secara online dan real-time, 

sehingga proses pengecekan data masih 

dilakukan secara manual dan 

membutuhkan waktu lama. 

9. 
Apakah pernah menggunakan 

Google Form? 

Pernah digunakan, namun belum 

optimal karena masih banyak pengelola 

yang belum dapat menggunakannya 

dengan baik. 

10. 
Apa kebutuhan sistem yang 

diharapkan? 

Sistem diharapkan dapat digunakan 

secara langsung oleh DLH dan bank 

sampah, baik dalam bentuk website 

maupun aplikasi, serta mampu 

mempermudah pelaporan, pengolahan 

data, dan monitoring. 
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KUESIONER 

USER ACCEPTANCE TEST (UAT) 

 

Kepada Yth. 

Responden, 

 

Dalam rangka pelaksanaan penelitian skripsi program sarjana (S1), saya 

memerlukan informasi untuk mendukung penelitian yang saya lakukan yang 

berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Bank Sampah 

Berbasis Web pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Tegal dengan Pendekatan 

Waterfall”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner yang telah disediakan. Kuesioner ini 

bertujuan untuk mengetahui tingkat penerimaan dan kelayakan sistem yang telah 

dikembangkan berdasarkan pengalaman pengguna. 

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan akan sangat membantu dalam proses 

penelitian ini. Seluruh data dan informasi yang diberikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis penelitian. 

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terima kasih.  

 

 

Hormat saya, 

 

Rachma Fadilah Kurnianto 

NIM. 22166019 

 

 
Lampiran C-1  

Lembar Kuesioner UAT 



 

249 

 

 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama    : 

Jenis Kelamin  : 

Instansi   : 

Jabatan   : 

Status Pengguna : (Admin DLH / Pengelola Bank Sampah) 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

Kuesioner ini digunakan untuk memperoleh penilaian pengguna terhadap 

Sistem Informasi Manajemen Bank Sampah berbasis web. Responden diminta 

memberikan penilaian berdasarkan pengalaman setelah mencoba sistem sesuai 

dengan peran pengguna masing-masing. 

1. Bagian A diisi oleh seluruh responden. 

2. Bagian B hanya diisi oleh responden dengan status Admin DLH. 

3. Bagian C hanya diisi oleh responden dengan status Pengelola Bank Sampah. 

Adapun penilaian menggunakan skala Likert dengan ketentuan sebagai 

berikut: 

Nilai Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 
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No. Pertanyaan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

A. Pertanyaan Umum 

1. 

Saya dapat masuk ke sistem 

menggunakan akun sesuai dengan 

peran pengguna saya tanpa mengalami 

kesulitan. 

     

2. 

Menu yang tersedia pada sistem sesuai 

dengan hak akses dan kebutuhan saya 

sebagai pengguna. 

     

3. 
Tampilan halaman sistem mudah 

dipahami saat pertama kali digunakan. 

     

4. 
Saya dapat menemukan menu utama 

yang saya butuhkan dengan mudah. 

     

5. 

Saya dapat menggunakan fitur utama 

sesuai peran saya tanpa mengalami 

kesulitan. 

     

6. 

Sistem membantu proses pengelolaan 

data bank sampah menjadi lebih 

terstruktur. 

     

7. 

Sistem membantu mengurangi risiko 

data tidak lengkap, duplikasi data, atau 

ketidakkonsistenan laporan. 

     

8. 

Saya dapat melihat kembali data atau 

histori laporan sesuai hak akses saya 

dengan mudah. 
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9. 

Sistem layak digunakan untuk 

membantu pengelolaan data bank 

sampah. 

     

B. Pertanyaan Khusus Admin DLH 

10. 

Saya dapat memantau laporan bank 

sampah dari berbagai unit melalui 

sistem dengan mudah. 

     

11. 

Saya dapat melakukan verifikasi 

laporan bank sampah melalui sistem 

sesuai kebutuhan admin DLH. 

     

12. 

Saya dapat melihat data operasional 

bank sampah secara terpusat melalui 

sistem. 

     

13. 

Saya dapat mengunduh atau 

mengekspor data laporan bank sampah 

berdasarkan kebutuhan pelaporan. 

     

14. 

Sistem membantu admin DLH dalam 

melakukan monitoring dan evaluasi 

data bank sampah secara lebih 

terpusat. 

     

C. Pernyataan Khusus Pengelola Bank Sampah 

15. 

Saya dapat menginput laporan bank 

sampah sesuai unit saya dengan 

mudah. 

     

16. 

Form input laporan mudah dipahami, 

termasuk kolom periode laporan, 

jumlah nasabah, dan data sampah. 

     

17. 

Saya dapat mengakses kembali histori 

laporan bank sampah yang telah saya 

input. 

     

Lampiran C-4 

Lembar Kuesioner UAT 



 

 

 

18. 
Saya dapat mengetahui status laporan 

yang telah dikirim melalui sistem. 

     

19. 

Sistem membantu pengelola bank 

sampah dalam menyampaikan laporan 

tanpa menggunakan media perantara 

seperti Google Form atau spreadsheet 

terpisah. 
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DAFTAR BANK SAMPAH 

KOTA TEGAL 

 

Nama 

Kecamatan 
Nama Kelurahan RW 

Sudah/ 

Belum 

terbentuk 

Nama Bank Sampah 

Tegal Selatan 

Kalinyamat Wetan 

1 Sudah  Berkah 

2 Sudah  Kompossionis 

3 Sudah Mulya 

4 Sudah Idaman 

Bandung 

1 Sudah Duwit Aji 

2 Sudah Sabar 57 

3 Sudah Bersinar 

4 Sudah Mandiri Jaya 

5 Sudah Mawar Putih 

  Sudah Bandung 

Debong Kidul 

1 Sudah Merdeka 

2 Sudah Jaya Sakti 

3 Sudah Maju Terus 

4 Sudah Pantang Mundur 

Tunon 

1 Sudah Mawar Bersih 

1 Sudah Berkah Sakti 

2 Sudah Sehat Berkah 

3 Sudah Bersih Bersama 

4 Sudah Lindungi Bumi 

Fatayat Sudah Amanah 

Keturen 

1 Sudah Kota Baru 

2 Sudah Mawar Merah 

3 Sudah Kemuning 

Debong Kulon 

1 Sudah  Edelweis 

2 Sudah Dahlia 

3 Sudah Bersih Sehat 

4 Sudah Nusa Indah 

  Sudah Jumantara 

Debong Tengah 
1 Sudah Resik Bareng 

2 Sudah Resik Barokah 
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3 Sudah Resik Apik 

4 Sudah Maju Jaya 

5 Sudah  Sumber Berkah Jaya 

6 Sudah Lestari Barokah 

Randugunting 

1 Sudah Ketilang 

2 Sudah Merpati 

3 Sudah Puter 06 

3 Sudah Puter 

4 Sudah Arum Jaya Bersinar 

5 Sudah Mandiri 

6 Sudah Harapan Baru 

7 Sudah Kasuari 

8 Sudah Cendrawasih Jaya Bersinar 

9 Sudah Rajawali 

10 Sudah Arum Indah 

11 Sudah Mliwis Jaya 

12 Sudah Assalafiyah 

Tegal Timur 

Kejambon 

1 Sudah Pesona Anggrek 

2 Sudah Kamboja 

3 Sudah Kemuning 

4 Sudah Tanjung 

5 Sudah Mawar Melati 

6 Sudah Srikandi 

  Sudah Liberale 

Slerok 

1 Sudah Bedeng Cemerlang 

2 Sudah Sadar Asri 

3 Sudah Kresna Maju Bersama 

4 Sudah 

Sumbangsih (Sumbodro 

Mbangun Bersih) 

5 Sudah Perpil Berkah 

6 Sudah Kemuncling 

Panggung 

1 Sudah Bank Sampah RW 1 

2 Sudah Anyelir 

3 Sudah Mandiri 

4 Sudah Rejeki 

5 Sudah Mekar Sari 

6 Sudah Seruni 

7 Sudah Anggrek 

8 Sudah Sukses Abadi 

9 Sudah Mekar jaya 

10 Sudah Melati 

11 Sudah Dewi Shinta 

Lampiran D-2 
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12 Sudah Berkah Amanah 

13 Sudah Batam Sari 

14 Sudah Bank Sampah RW 14 

  Sudah Bahtera 

Mangkukusuman 

1 Sudah Siwatu 

2 Sudah Kartini 

3 Sudah Sepakat 

4 Sudah Fatmawati 

Mintaragen 

1 Sudah Bank Sampah RW 001 

2 Sudah Bank Sampah RW 002 

3 Sudah Bank Sampah RW 003 

4 Sudah Bank Sampah RW 004 

5 Sudah Bank Sampah RW 005 

6 Sudah Bank Sampah RW 006 

7 Sudah Bank Sampah RW 007 

8 Sudah Bank Sampah RW 008 

9 Sudah Bank Sampah RW 009 

10 Sudah Bank Sampah RW 010 

11 Sudah Bank Sampah RW 011 

PAUD Sudah Sakti Sahara 

Tegal Barat 

Pesurungan Kidul 

1 Sudah Bank Sampah RW I 

2 Sudah Bank Sampah RW II 

3 Sudah Bank Sampah RW III 

4 Sudah Bank Sampah RW IV 

5 Sudah Bank Sampah RW V 

6 Sudah Bank Sampah RW VI 

  Sudah Surdul Madani 

  Sudah Bahari 

Debong Lor 

1 Sudah Janoko 

2 Sudah Sartika 

3 Sudah Tirus Makmur Sejahtera 

  Sudah Metro Permai 

Kemandungan 

1 Sudah Candi Bujang 

2 Sudah My Darling 

3 Sudah Pantang Mundur 

  Sudah Mantra 

Pekauman 

1 Sudah  Berkah Bersama 

2 Sudah Delima Maju 

3 Sudah  Duku Bersih 

4 Sudah  Peduli Bersih 

5 Sudah  Warga Asri 

Lampiran D-3 
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6 Sudah Limbah Jadi Berkah 

7 Sudah Erwe Pitoe 

8 Sudah Tsamani Bersih 

Kraton 

1 Sudah  Mawar Biru 1 

2 Sudah  Mawar Biru 2 

3 Sudah  Mawar Biru 3 

4 Sudah  Mawar Biru 4 

5 Sudah  Mawar Biru 5 

6 Sudah  Mawar Biru 6 

7 Sudah  Mawar Biru 

8 Sudah  Mawar Biru 8 

9 Sudah  Mawar Biru 9 

Kraton 

(Kecamatan) 
  

Sudah Bianglala 

Tegalsari 

1 Sudah Berseri 

2 Sudah  Samudra Biru 

3 Sudah  Maju Bersama 

3A Sudah  Mekarsari 

4 Sudah  Sejahtera 

5 Sudah  Mawar Merah 

6 Sudah  Kuncup Mekar 

7 Sudah  Bougenville 

8 Sudah  Kamboja 

9 Sudah  Layangsari 

10 Sudah  Bersih Bersama Sejahtera 

11 Sudah  Karya Jaya 

12 Sudah  Pesengkongan 

Muarareja 

1 sudah bersih lestari 

2 sudah cemara pesisir 

3 sudah laut biru 

Margadana 

Kaligangsa 

1 sudah Sinar Karya Daur 

2 Sudah Langit Biru 

3 Sudah Bareng Resik 

4 Sudah Berkah 

5 Sudah Wijaya Kusuma 

6 Sudah Siapit 

7 Sudah Syari'ah 

Krandon 

1 Sudah Mitra Pratama 1 

2 Sudah Mitra Pratama 2 

3 Sudah Mitra Pratama 3 

4 Sudah Mitra Pratama 4 

Lampiran D-4 
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Cabawan 

1 Sudah Cabawan Resik 1 

2 Sudah Cabawan Resik 2 

3 Sudah Cabawan Resik 3 

4 Sudah Cabawan Resik 4 

Kalinyamat Kulon 

1 Sudah Bank Sampah Melati RW I 

2 Sudah Bank Sampah Melati RW II 

3 Sudah Bank Sampah Melati RW III 

4 Sudah Bank Sampah Melati RW IV 

4 Sudah Melati 

Margadana 

1 Sudah Marga 1 

2 Sudah Kembang Sari 

3 Sudah Wes Sadar DIri Jaya 

4 Sudah Jepara Indah 

5 Sudah Mulya Jaya 

6 Sudah Untung Mandiri 

7 Sudah Segoro 7 

8 Sudah Suflir Jaya 08 

9 Sudah Wijaya Kusuma 

10 Sudah Berseri 

11 Sudah Anggrek Bulan 

12 Sudah Bougenville 

13 Sudah Japer Indah 

14 Sudah Marga Jaya Rindang 

Sumurpanggang 
1 Sudah Maju Makmur 

2 Sudah Rogojampi Makmur 

Pesurungan Lor 

1 Sudah Eling Resik 

2 Sudah Ben Tata 

3 Sudah Sister 

4 Sudah Jaya Keminclong 

Sekolah 

    Sudah BSU SMPN 8 

    Sudah BSU SMPN 10 

    Sudah BSU SMPN 14 

OPD 

DLH   Sudah Kalpataru 

Dinsos   Sudah Adem Sejahtera 

Lapas   Sudah Pengayoman 
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Butir  PT-1 Admin PT-2 Admin 
PT-3 Bank 

Sampah 

A1 5 5 4 

A2 4 4 4 

A3 4 4 4 

A4 4 4 4 

A5 3 4 5 

A6 4 4 5 

A7 3 3 5 

A8 5 4 4 

A9 5 4 5 

B10 4 4 - 

B11 4 4 - 

B12 4 4 - 

B13 5 4 - 

B14 4 4 - 

C15 - - 5 

C16 - - 5 

C17 - - 4 

C18 - - 4 

C19 - - 5 

 

Keterangan: 

PT = Pilot Testing  
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Butir  U-A1 U-A2 U-A3 U-BS1 U-BS2 U-BS3 

A1 5 4 5 4 4 5 

A2 4 4 4 4 2 5 

A3 4 4 4 3 4 5 

A4 4 4 5 3 4 5 

A5 4 4 4 3 4 4 

A6 4 5 4 4 4 5 

A7 3 5 4 4 4 5 

A8 5 5 5 3 4 5 

A9 4 4 4 4 4 5 

B10 4 4 4 - - - 

B11 4 4 4 - - - 

B12 5 4 4 - - - 

B13 5 4 5 - - - 

B14 4 5 5 - - - 

C15 - - - 4 4 5 

C16 - - - 3 4 5 

C17 - - - 4 4 5 

C18 - - - 4 4 5 

C19 - - - 4 4 5 

 

Keterangan: 

U-A = User Acceptance Test – Admin 

U-BS = User Acceptance Test – Bank Sampah 
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JADWAL KEGIATAN 

No 
Nama 

Kegiatan 

Des 

2025 

Jan 

2026 

Feb 

2026 

Mar 

2026 

Apr 

2026 

Mei 

2026 

Jun 

2026 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

1 
Penyusunan 

Proposal 
                    

      

2 
Pengumpulan 
Data 

                    
      

3 
Studi 

Literatur 
                    

      

4 
Analisis 
Kebutuhan 

Sistem 

                    
      

5 
Perancangan 

Sistem 
                    

      

6 
Pembuatan 

Sistem 
                    

      

7 
Validasi 

Instrumen 
                    

      

8 
Pilot Testing 

Kuesioner 
                    

      

9 

Pengujian 

Sistem & 
UAT 

                    

      

10 

Analisis Data 

Hasil 
Pengujian 

                    

      

11 
Penyusunan 

Laporan 
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Lembar Bimbingan 
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Lembar Bimbingan 
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Lembar Bimbingan 
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Letter of Acceptance 
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 Lampiran K-1 

Jurnal 
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Lampiran K-2 

Jurnal 
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Lampiran K-3 

Jurnal 
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Jurnal 
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Lampiran K-5 

Jurnal 
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Lampiran K-6 

Jurnal 
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Lampiran K-7 

Jurnal 
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Lampiran K-8 

Jurnal 
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Lampiran K-9 

Jurnal 
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Lampiran K-10 

Jurnal 
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Jurnal 
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Lampiran K-12 

Jurnal 
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Jurnal 
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Lampiran L-1 

Surat Keterangan Observasi 
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Lampiran M-1 

Dokumentasi Kegiatan 
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Pengesahan Proposal 



 

 

284 

 

 

 

 

Curriculum Vitae 
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Tahun Nama Organisasi Jabatan / Peran 

2022 
Sahabat Taruna Siaga Bencana 

Kampus 
Sekretaris 

2022-2023 Badan Eksekutif Mahasiswa 
Staff UKM Coding dan 
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5. Sertifikat dan Pelatihan 

Tahun Nama Kegiatan/Sertifikat Penyelenggara 
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2024 
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Komunikasi 85% PHP 80% 
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Analisis & Perancangan 
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Pelanggan 

(Customer 
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80% 
Pembukuan & Akuntansi 

Dasar 
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Nama Project Deskripsi Singkat Tahun 
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App (PWA) dengan desain responsif, 

dibangun menggunakan HTML, CSS, dan 

JavaScript. 

2024 
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Nama Project Deskripsi Singkat Tahun 

Sistem Pengingat 

Setoran Otomatis, 

KSPPS Kospin Jasa 

Syariah 

Pengembangan front-end sistem pengingat 

setoran nasabah otomatis untuk mencegah 

keterlambatan pembayaran. 

2025 

SIGESIT (Sistem 

Informasi Geolokasi 

Sampah Ilegal Tegal) 

Perancangan front-end sistem informasi 

berbasis geolokasi untuk pemetaan titik 

sampah ilegal (SIGESIT). 

2026 

SPK Pemilihan 

Nasabah Terbaik 

Metode SAW 

Sistem Pendukung Keputusan untuk 

menentukan nasabah terbaik menggunakan 

metode Simple Additive Weighting (SAW). 

2026 

Rancang Bangun 

Sistem Informasi 

Manajemen Bank 

Sampah - Dinas 

Lingkungan Hidup 

Kota Tegal 

Sistem informasi manajemen bank sampah 

berbasis web dengan pendekatan waterfall. 
2026 

 

Lampiran O-3 

Curriculum Vitae 

 



 

 

287 

 

 

 
Lampiran P-1 

Formulir Publikasi Jurnal Skripsi 



 

 

288 

 

 
Lampiran Q-1 

Bukti Cek Plagiarisme 



 

 

289 

 

 

 
Lampiran Q-2 

Bukti Cek Plagiarisme 


