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ABSTRAK

Proses pelatihan pada Amikom Center sebelumnya masih banyak dilakukan secara
offline sehingga proses pembelajaran, evaluasi peserta, dan pemantauan
perkembangan kemampuan belum dilakukan secara optimal melalui sistem digital.
Penelitian ini bertujuan untuk membangun aplikasi Web Layanan Pelatihan
Amikom Center Yogyakarta yang dilengkapi dengan fitur evaluasi pembelajaran,
rekomendasi berbasis Artificial Intelligence, serta chatbot sebagai layanan
informasi pengguna. Alur penelitian dilakukan melalui tahap analisis kebutuhan,
perancangan sistem menggunakan UML, pengembangan aplikasi berbasis web,
implementasi REST API, integrasi Al menggunakan API Groq untuk rekomendasi
pembelajaran dan n8n dengan API Gemini untuk chatbot, serta pengujian
menggunakan metode Black Box Testing dan System Usability Scale (SUS). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa aplikasi berhasil menyediakan fitur pengelolaan
kursus, materi, kuis, ujian akhir, sertifikat, serta analisis hasil pembelajaran peserta.
Berdasarkan pengujian usability terhadap 15 responden, diperoleh nilai SUS
sebesar 86 yang termasuk kategori “Excellent”, sehingga aplikasi dinilai memiliki
tingkat kemudahan penggunaan dan penerimaan yang baik dalam mendukung
proses pelatihan digital di Amikom Center-.

Kata Kunci: Learning Management System, Artificial Intelligence, Chatbot,
System Usability Scale.
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