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INTISARI 

 

Penelitian ini berjudul “Pengembangan Sistem Informasi Tracer Study 

Berbasis Web dengan Pendekatan Agile Scrum untuk Meningkatkan Efisiensi 

Pengelolaan dan Pelaporan Data (Studi Kasus: Universitas Harkat Negeri)”. 

Tujuannya adalah merancang sebuah sistem informasi yang mampu menyatukan 

peran admin, alumni, dan pengguna lulusan guna mengatasi kendala pendataan 

manual yang selama ini memakan waktu 3-6 bulan. Batasan variabel dalam studi 

ini difokuskan pada fungsionalitas sistem bagi ketiga aktor tersebut serta 

peningkatan efisiensi yang dikhususkan pada fase pengolahan dan penyajian 

laporan data. Pengembangan sistem ini menggunakan kerangka kerja Agile Scrum 

serta metode pengujian Black Box Testing dan User Acceptance Test (UAT) 

berbasis standar ISO 25010. Hasil pengujian fungsional membuktikan seluruh 

komponen sistem beroperasi sempurna dengan pass rate 100%. Selain itu, 

implementasi sistem ini menghasilkan peningkatan efisiensi yang signifikan, di 

mana rekapitulasi data diringkas dari 56 jam menjadi kurang dari 5 menit, 

sementara penyusunan laporan final dipangkas dari 112 jam menjadi di bawah 7 

menit. Berdasarkan uji UAT, sistem memperoleh tingkat penerimaan pengguna 

sebesar 83,80% yang termasuk dalam kategori "Sangat Layak". Kesimpulannya, 

sistem yang dikembangkan terbukti efektif dan efisien dalam mendukung tata 

kelola Tracer Study secara terintegrasi di Universitas Harkat Negeri. 

 

Kata Kunci: Tracer Study, Sistem Informasi, Agile Scrum, Black Box Testing, User 

Acceptance Test. 
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ABSTRACT 

 

This research is entitled “Development of a Web-Based Tracer Study 

Information System with an Agile Scrum Approach to Improve Data Management 

and Reporting Efficiency (Case Study: Universitas Harkat Negeri)”. The objective 

is to design an information system capable of unifying the roles of admin, alumni, 

and graduate users to address the constraints of manual data collection, which 

previously took 3 to 6 months. The scope of this study is limited to system 

functionality for the three actors and the improvement of efficiency, specifically in 

the data processing and reporting stages. The system was developed using the Agile 

Scrum framework, with testing conducted through Black Box Testing and User 

Acceptance Test (UAT) based on the ISO 25010 standard. The functional testing 

results confirm that all system components operated flawlessly, achieving a 100% 

pass rate. Furthermore, the system implementation resulted in a significant 

efficiency improvement, in which data recapitulation time was reduced from 56 

hours to less than 5 minutes, while final report preparation was shortened from 112 

hours to under 7 minutes. Based on the UAT results, the system achieved a user 

acceptance rate of 83.80%, categorized as “Highly Feasible”. In conclusion, the 

developed system has proven effective and efficient in supporting integrated Tracer 

Study governance at Universitas Harkat Negeri. 

 

Keywords: Tracer Study, Information System, Agile Scrum, Black Box Testing, 

User Acceptance Test. 
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Usability Karakteristik kualitas perangkat lunak yang mengukur 

kemudahan sistem digunakan oleh pengguna. 



  

 

xxi 
 

Functional 

Suitability 

Karakteristik kualitas perangkat lunak yang mengukur 

kesesuaian fungsi sistem terhadap kebutuhan pengguna. 

Performance 

Efficiency 

Karakteristik kualitas perangkat lunak yang mengukur 

performa sistem terkait waktu respons dan penggunaan 

sumber daya. 

Pilot Testing Pengujian awal instrumen penelitian pada responden 

terbatas sebelum digunakan pada sampel utama. 

Validitas Isi Pengujian instrumen berdasarkan kesesuaian isi pertanyaan 

dengan indikator yang diukur. 

Reliabilitas Tingkat konsistensi instrumen dalam mengukur suatu 

variabel penelitian. 

Cronbach’s Alpha Metode statistik untuk mengukur reliabilitas atau 

konsistensi internal instrumen penelitian. 

Skala Likert Skala pengukuran sikap atau persepsi responden dengan 

rentang penilaian tertentu. 

Sequence 

Diagram  

Diagram UML yang menggambarkan alur interaksi 

antarobjek berdasarkan urutan waktu. 

Activity Diagram Diagram UML yang menggambarkan alur aktivitas atau 

proses dalam sistem. 

Class Diagram Diagram UML yang menggambarkan struktur kelas, 

atribut, method, dan relasi dalam sistem. 

Token Kode unik yang digunakan sistem untuk memvalidasi 

akses pengguna terhadap form evaluasi. 

  

  


