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INTISARI 

 

Penelitian ini berjudul Pengembangan Sistem Informasi Pelaporan dan 

Manajemen Kasus PPKPT Berbasis Web Menggunakan Metode Waterfall (Studi 

Kasus: Universitas Harkat Negeri). Penelitian ini bertujuan merancang dan 

membangun sistem informasi pelaporan dan manajemen kasus Pencegahan dan 

Penanganan Kekerasan di Perguruan Tinggi (PPKPT) yang menjamin kerahasiaan 

identitas pelapor, memfasilitasi Tim PPKPT dalam mengelola kasus secara 

terstruktur, serta mengukur tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem yang 

dikembangkan. Penelitian dibatasi pada fitur pelaporan online, tracking status 

dengan kode unik, dashboard admin, serta mekanisme pembatasan akses berbasis 

autentikasi administrator. Sistem dikembangkan menggunakan pendekatan 

Software Development Life Cycle (SDLC) model Waterfall, framework Laravel, 

dan database MySQL, dengan pemodelan menggunakan Unified Modeling 

Language (UML). Pengujian dilakukan menggunakan Black box testing dan User 

Acceptance Test (UAT) berdasarkan Skala Likert, melibatkan 20 responden yang 

terdiri dari Tim PPKPT, dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa. Hasil Black 

box testing menunjukkan pass rate 100% dari 22 test case yang dijalankan, terdiri 

dari 10 test case pada sisi pelapor dan 12 test case pada sisi admin/Tim PPKPT, 

sehingga seluruh fitur utama sistem dinyatakan berfungsi sesuai spesifikasi. Hasil 

User Acceptance Test (UAT) menunjukkan rata-rata skor keseluruhan sebesar 4,51 

dengan kategori Sangat Baik, dengan tidak ada satu pun aspek yang memperoleh 

skor di bawah 2,60. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa sistem 

informasi PPKPT berbasis web berhasil dirancang dan dibangun dengan 

mekanisme keamanan dan kerahasiaan identitas pelapor yang memadai, mampu 

memfasilitasi Tim PPKPT dalam mengelola kasus kekerasan secara terstruktur, 

serta dinyatakan dapat diterima oleh pengguna. 

 

Kata kunci: sistem informasi PPKPT, pelaporan kekerasan, metode Waterfall, 

kerahasiaan identitas, User Acceptance Test. 
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ABSTRACT 

 

This research, titled Development of a Web-Based PPKPT Reporting and 

Case Management Information System Using the Waterfall Method (Case Study: 

Harkat Negeri University), aims to design and build a reporting and case 

management system for the Prevention and Handling of Violence in Higher 

Education (PPKPT) that ensures reporter identity confidentiality, helps the PPKPT 

Team manage cases in a structured manner, and measures user acceptance of the 

developed system. The research is limited to online reporting, status tracking with 

a unique code, an admin dashboard, and an administrator authentication-based 

access restriction mechanism. The system was developed using the Waterfall model 

of the Software Development Life Cycle (SDLC), the Laravel framework, and a 

MySQL database, modeled with the Unified Modeling Language (UML). Testing 

was conducted using Black box testing and a Likert-scale User acceptance test 

(UAT) involving 20 respondents from the PPKPT Team, lecturers, administrative 

staff, and students. Black box testing showed a 100% pass rate across 22 test cases 

(10 from the reporter side, 12 from the admin/PPKPT Team side), indicating that 

all main features functioned according to specifications. The UAT results showed 

an overall average score of 4,51, in the Very Good category, with no aspect scoring 

below 2.60. These results show that the web-based PPKPT information system was 

successfully designed and built with an adequate identity confidentiality 

mechanism, is able to support the PPKPT Team in managing violence cases in a 

structured manner, and is accepted by its users. 

 

Keyword: PPKPT information system, violence reporting, Waterfall method, 

identity confidentiality, User Acceptance Test. 
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tinggi, meliputi dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa 

Cronbach’s 

Alpha 

Koefisien yang digunakan untuk mengukur reliabilitas atau 

konsistensi internal suatu instrumen pengukuran 

Dashboard Halaman antarmuka yang menampilkan ringkasan data dan 

statistik sistem secara visual bagi pengguna admin 

Database Kumpulan data yang terorganisasi dan tersimpan secara 

elektronik dalam suatu sistem komputer 

Formative 

evaluation 

Pendekatan evaluasi yang bertujuan memperoleh umpan 

balik pengguna untuk perbaikan sistem, bukan untuk 

generalisasi statistik terhadap populasi 

Framework Kerangka kerja perangkat lunak yang menyediakan struktur 

dasar dan kumpulan pustaka untuk mempermudah 

pengembangan aplikasi 

Korban Pihak yang mengalami secara langsung dampak dari tindak 

kekerasan yang dilaporkan 

Middleware Lapisan perangkat lunak yang berada di antara permintaan 

pengguna dan aplikasi, berfungsi memproses atau membatasi 

akses sebelum permintaan diteruskan ke sistem 

Pelapor Pihak yang melaporkan suatu kejadian kekerasan kepada Tim 

PPKPT melalui sistem 

Purposive 

sampling 

Teknik pengambilan sampel berdasarkan kriteria tertentu 

yang ditetapkan peneliti sesuai dengan tujuan penelitian 
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Role-based 

testing 

Pendekatan pengujian usability yang menekankan 

keterwakilan setiap peran pengguna dalam sistem, bukan 

jumlah sampel secara statistik 

Skala Likert Skala pengukuran yang digunakan untuk mengukur sikap, 

pendapat, atau persepsi responden dengan tingkatan respons 

tertentu (misalnya 1 sampai 5) 

Terlapor Pihak yang dilaporkan atau diduga melakukan tindak 

kekerasan 

Tracking Proses pelacakan status atau perkembangan suatu laporan 

secara mandiri oleh pengguna menggunakan kode unik 

User Acceptance 

Test (UAT) 

Tahap pengujian sistem yang dilakukan oleh pengguna akhir 

(end-user) untuk memastikan sistem memenuhi kebutuhan 

dan dapat diterima untuk digunakan 

Waterfall Model pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara 

berurutan (linear) melalui tahapan analisis, desain, 

implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan 

 

 

 

  


