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ABSTRAK

Pelayanan reservasi pasien dan pengelolaan rekam medis di Klinik Gigi Maxilla
masih dilakukan secara manual sehingga proses administrasi kurang efisien,
berisiko terjadi kesalahan pencatatan, dan membutuhkan waktu lama dalam
pencarian data. Penelitian ini bertujuan membangun Sistem Informasi Klinik Gigi
Maxilla Dental Care berbasis web untuk meningkatkan efisiensi pelayanan dan
pengelolaan data. Metode pengembangan yang digunakan adalah Waterfall,
meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel dan basis
data MySQL. Hasil penelitian berupa sistem berbasis web dengan enam hak akses,
yaitu pasien, admin cabang, dokter, apoteker, kasir, dan superadmin. Sistem mampu
mengelola registrasi pengguna, reservasi pasien, antrean, jadwal dokter, rekam
medis, resep obat, pembayaran, data cabang, dan laporan. Hasil Black Box Testing
menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Pengujian User Acceptance Testing terhadap 20 responden memperoleh
total skor aktual 869 dari skor maksimal 1.000, sehingga menghasilkan persentase
penerimaan sebesar 86,9% dan termasuk kategori Sangat Baik. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa sistem telah sesuai dengan kebutuhan pengguna, dapat
diterima, dan layak digunakan untuk meningkatkan efisiensi administrasi serta
pelayanan pasien di Klinik Gigi Maxilla Dental Care.

Kata Kunci: Sistem Informasi Klinik Gigi, Reservasi Pasien, Rekam Medis,
Laravel, User Acceptance Testing.
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