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Lampiran 2. Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Pernyataan Pengajuan HKI 
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Lampiran 4. Surat Pengalihan HKI 
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Lampiran 5. Data Wawancara 

No Pertanyaan Jawaban Narasumber Analisis / Kebutuhan Sistem 

1. Berapa total dokter gigi 

dan staf yang ada di 

seluruh cabang 

Maxilla? 

Terdapat 17 dokter gigi 

secara keseluruhan. Untuk 

staf: Tegal (13 orang), Slawi 

(25 orang), Brebes (11 

orang). 

Sistem harus mampu 

menampung data banyak 

pengguna berdasarkan 

penugasan cabang masing-

masing. 

2. Jabatan apa saja yang 

ada di klinik dan siapa 

yang mengurus jadwal 

dokter? 

Ada Kepala Perawat, 

Perawat, VO 

(Pendaftaran/Admin), 

Dokter Gigi, PJ, Direktur, 

Admin Keuangan, Apoteker, 

Asisten, dan Cleaning 

Service. Jadwal dokter 

diurus oleh bagian 

pendaftaran dan direktur. 

Sistem memerlukan pembagian 

hak akses (Role-Based Access 

Control) minimal untuk Admin, 

Dokter, Apoteker, Kasir, dan 

Superadmin. 

3. Apakah ada 

manajemen pusat yang 

memantau ketiga 

cabang? 

 

 

Ada, dipantau langsung oleh 

Direktur (Bpk. Syafei). 

Membutuhkan Dashboard 

Global (Superadmin) untuk 

memantau seluruh cabang. 
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No Pertanyaan Jawaban Narasumber Analisis / Kebutuhan Sistem 

4. Bagaimana jam 

operasional dan 

pembagian shift di 

klinik? 

Senin–Sabtu (07.00 - 21.00), 

Minggu/Libur (08.00 - 

21.00). Terbagi menjadi 

2 shift utama (Pagi dan 

Siang/Sore). Jam 

detail shift bervariasi tiap 

cabang. 

Sistem harus fleksibel dalam 

pengaturan jam shift jadwal 

dokter per cabang. 

5. Apakah jadwal dokter 

tetap atau berubah? 

Dan apakah bisa lintas 

cabang? 

Jadwal dokter bersifat tetap 

per minggu. Satu dokter bisa 

praktik di beberapa cabang. 

Jika berhalangan, akan 

digantikan oleh dokter 

pengganti. 

Tabel jadwal_dokters harus 

mencakup atribut cabang, hari, 

sesi, dan nama dokter secara 

dinamis. 

 

 

 

6. Bagaimana sistem 

pendaftaran saat ini 

dan apakah bisa 

memilih dokter? 

Pendaftaran dilakukan 

melalui reservasi 

WhatsApp. Pasien 

diperbolehkan memilih 

dokter sendiri. 

Membutuhkan antarmuka 

Reservasi Online di mana 

pasien bisa memilih dokter 

sesuai jadwal ketersediaan. 

 

7. Berapa rata-rata durasi 

pelayanan dan kuota 

pasien per dokter? 

Kuota 1 dokter sekitar 5-10 

pasien per shift (maksimal 

15 pasien / 1,5 jam). Durasi  

Basis data 

perhitungan Estimasi Waktu 

Tunggu bisa menggunakan  
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No Pertanyaan Jawaban Narasumber Analisis / Kebutuhan Sistem 

  layanan bervariasi: Cabut 

biasa (30 mnt), Operasi (45-

60 mnt), Tambal (30-60 

mnt), Kontrol/Pemeriksaan 

(15-30 mnt). 

nilai tengah (rata-rata 30 hingga 

60 menit per pasien antrean). 

8. Kapan waktu tersibuk 

klinik dan apakah 

pasien sering 

menunggu lama? 

Hari paling sibuk adalah 

Sabtu dan jam paling sibuk 

pukul 17.00. Waktu tunggu 

bisa lama (1-2 jam) terutama 

untuk bedah mulut, bahkan 

ada pasien yang pulang 

karena terlalu lama 

menunggu. 

Ini adalah masalah utama yang 

diselesaikan sistem: Fitur 

antrean real-time dan Estimasi 

Waktu agar pasien tidak perlu 

menunggu lama di ruang 

tunggu fisik. 

9. Bagaimana sistem 

pendataan booking saat 

ini? Apakah ada 

kendala? 

Booking via WA/Telepon 

dan dicatat manual oleh 

pendaftaran ke Microsoft 

Excel. Kendala saat ini: 

sering terjadi 

ketidaksesuaian antrean 

antara yang daftar via WA 

dengan yang datang 

langsung. 

Harus ada peralihan dari 

pencatatan Excel ke Database 

Server terpusat dengan 

sinkronisasi antara booking 

online dan onsite. 
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No Pertanyaan Jawaban Narasumber Analisis / Kebutuhan Sistem 

10. Berapa persentase 

pasien batal hadir dan 

apakah 

bisa reschedule? 

Sekitar 20% pasien tidak 

datang. Pasien bisa 

membatalkan 

atau reschedule jadwal 

dengan konfirmasi via WA 

maksimal sebelum waktu 

otomatis batal. Slot kosong 

bisa diisi pasien lain. 

Sistem harus menyediakan fitur 

ubah jadwal (Reschedule) dan 

tombol Pembatalan (Cancel) 

mandiri oleh pasien. 

11. Seberapa jauh pasien 

bisa 

melakukan booking ke 

depan? 

Booking bisa dilakukan 

maksimal hingga 2 minggu 

ke depan. 

Validasi sistem kalender 

maksimal H+14 pada 

form booking pasien. 

12. Apakah manajemen 

antar cabang terpusat 

dan laporan apa yang 

sering diminta? 

Dikelola sendiri-sendiri per 

cabang. Laporan yang rutin 

diminta pusat setiap bulan 

adalah kunjungan pasien, 

keuangan, rekap absen, dan 

stok obat. Ada perbandingan 

performa antar cabang 

berdasar kunjungannya. 

Superadmin memerlukan 

modul "Laporan Operasional" 

otomatis untuk menarik data 

bulanan, serta modul "Performa 

Cabang". 
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Lampiran 6. Syarat Pengajuan HKI 
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Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan 

dalam berbagai sektor, termasuk sektor pelayanan kesehatan. Pemanfaatan 

teknologi informasi tidak hanya membantu mempercepat proses kerja, tetapi 

juga meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kualitas pelayanan kepada 

masyarakat. Salah satu bentuk penerapan teknologi tersebut adalah melalui 

pengembangan sistem informasi berbasis website yang dapat diakses secara 

mudah dan fleksibel oleh pengguna. 

Klinik gigi sebagai salah satu fasilitas pelayanan kesehatan memerlukan 

sistem pengelolaan layanan yang efektif untuk menangani proses reservasi 

pasien, pengaturan jadwal praktik dokter, pengelolaan antrian, serta 

penyimpanan data secara terintegrasi. Pada proses pelayanan yang masih 

dilakukan secara manual, sering ditemukan berbagai kendala seperti 

penumpukan antrian, ketidakpastian waktu pelayanan, kesalahan pencatatan 

data, serta kesulitan dalam melakukan monitoring dan pengelolaan informasi 

antar cabang. Kondisi tersebut dapat memengaruhi kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada pasien dan menurunkan efisiensi operasional klinik. 

Seiring dengan meningkatnya jumlah pasien dan berkembangnya 

kebutuhan layanan kesehatan, diperlukan sebuah sistem yang mampu 

mengelola proses pemesanan dan antrian secara lebih terstruktur. Selain itu, 

keberadaan beberapa cabang klinik juga menuntut adanya sistem yang dapat 

mengintegrasikan data dan proses operasional sehingga informasi dapat 

dikelola secara terpusat dan mudah diakses oleh pihak yang berkepentingan. 

PENDAHULUAN 
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Berdasarkan kebutuhan tersebut, dikembangkan Sistem Informasi 

Pemesanan dan Manajemen Antrian Gigi Maxilla Multi-Cabang Berbasis 

Website dengan Estimasi Waktu Tunggu. Sistem ini dirancang untuk 

memfasilitasi proses reservasi layanan secara online, mengelola antrian pasien 

secara otomatis, serta memberikan estimasi waktu tunggu yang dapat 

membantu pasien memperoleh informasi layanan secara lebih transparan. 

Selain itu, sistem ini juga menyediakan fitur pengelolaan data, notifikasi, dan 

pelaporan yang mendukung kegiatan operasional klinik secara menyeluruh. 

Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses pelayanan pada Klinik Gigi 

Maxilla dapat berjalan lebih efektif, efisien, dan terorganisir. Pengguna dapat 

memperoleh kemudahan dalam melakukan reservasi dan memantau status 

antrian, sedangkan pihak klinik dapat mengelola data dan layanan secara lebih 

optimal. Pengembangan aplikasi ini juga merupakan bentuk inovasi dalam 

pemanfaatan teknologi informasi untuk mendukung peningkatan kualitas 

pelayanan kesehatan yang modern dan terintegrasi. 
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Sistem ini menerapkan mekanisme Role-Based Access Control (RBAC) atau 

pengaturan hak akses berdasarkan peran pengguna. Setiap pengguna memiliki hak 

akses dan fungsi yang berbeda sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya masing-

masing. Adapun pengguna yang terlibat dalam sistem adalah sebagai berikut: 

1. Administrator (Admin) 

Administrator merupakan pengguna dengan hak akses tertinggi dalam 

sistem. Admin bertanggung jawab terhadap pengelolaan data utama dan 

konfigurasi sistem secara keseluruhan. 

Hak akses administrator meliputi: 

a. Mengelola data pengguna sistem.  

b. Mengelola data dokter.  

c. Mengelola data pasien.  

d. Mengelola data cabang klinik.  

e. Mengelola jadwal praktik dokter.  

f. Mengelola layanan dan tarif.  

g. Memantau aktivitas operasional sistem.  

h. Mengakses laporan dan statistik layanan.  

i. Mengelola pengaturan sistem dan notifikasi.  

2. Pasien 

Pasien merupakan pengguna yang memanfaatkan sistem untuk memperoleh 

layanan kesehatan gigi secara online. 

Hak akses pasien meliputi: 

PENGGUNA(ROLE) 
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Melakukan registrasi akun.  

a. Login ke dalam sistem.  

b. Melakukan reservasi layanan.  

c. Melihat jadwal layanan yang tersedia.  

d. Melihat status reservasi.  

e. Melihat nomor antrian.  

f. Melihat estimasi waktu tunggu.  

g. Menerima notifikasi terkait pelayanan.  

h. Melihat riwayat kunjungan dan transaksi.  

3. Dokter 

Dokter merupakan pengguna yang bertugas memberikan pelayanan medis 

kepada pasien sesuai jadwal praktik yang telah ditentukan. 

Hak akses dokter meliputi: 

a. Melihat daftar pasien yang akan dilayani.  

b. Melihat jadwal praktik pribadi.  

c. Mengakses data pasien yang sedang ditangani.  

d. Menginput hasil pemeriksaan pasien.  

e. Menginput diagnosa medis.  

f. Membuat resep obat.  

g. Memperbarui status pelayanan pasien.  

h. Melihat riwayat pemeriksaan pasien.  

4. Apoteker 
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Apoteker bertugas mengelola proses pelayanan obat berdasarkan resep yang 

diberikan oleh dokter. 

Hak akses apoteker meliputi: 

a. Melihat resep obat dari dokter.  

b. Mengelola proses penyiapan obat.  

c. Memperbarui status penyelesaian obat.  

d. Melihat data pasien terkait resep.  

e. Mengakses informasi obat yang diperlukan dalam pelayanan.  

5. Kasir 

Kasir bertanggung jawab terhadap proses transaksi dan pembayaran layanan 

pasien. 

Hak akses kasir meliputi: 

a. Melihat data pasien yang telah selesai mendapatkan pelayanan.  

b. Mengelola transaksi pembayaran.  

c. Mencatat metode pembayaran.  

d. Mencetak atau mengelola bukti transaksi.  

e. Melihat riwayat transaksi.  

f. Memperbarui status pembayaran pasien. 

 

 

Sistem Informasi Pemesanan dan Manajemen Antrian Gigi Maxilla Multi-

Cabang Berbasis Website dengan Estimasi Waktu Tunggu dapat diakses 

menggunakan perangkat yang terhubung ke jaringan internet, seperti komputer, 

PANDUAN PENGGUNAAN SISTEM 
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laptop, tablet, maupun smartphone. Pengguna dapat membuka browser kemudian 

mengakses alamat website yang telah disediakan oleh pengelola sistem. 

Sebelum menggunakan fitur-fitur yang tersedia, pengguna harus memiliki 

akun yang telah terdaftar pada sistem sesuai dengan peran atau hak akses yang 

dimiliki. 

1. Landing Page 

 

Gambar 1 Landing Page Website 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Mengakses URL website 

klinik di browser 

Halaman Landing Page 

ditampilkan 

2. Menggulir halaman ke bawah Informasi solusi, layanan, dan 

cabang ditampilkan 

3. Memasukkan kata sandi Sistem memverifikasi akun 

4. Mengklik tombol navigasi 

(Login/Daftar) 

Pengguna diarahkan ke halaman 

tujuan 
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2. Login Pengguna 

 

 

Gambar 2 Halaman Login 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka halaman login Form login ditampilkan 

2. Memasukkan email atau 

nomer hp atau Masuk 

menggunakan Google 

Sistem memvalidasi email 

atau nomer hp atau system 

memvalidasi akun google 

3. Memasukkan kata sandi Sistem memverifikasi akun 

4. Menekan tombol Login Pengguna diarahkan ke 

dashboard sesuai role 
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3. Registrasi Akun 

 

 

Gambar 3 Halaman Registrasi 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka halaman registrasi Form registrasi ditampilkan 

2. Mengisi data/ daftar 

menggunakan akun google 

Data tervalidasi 

3. Menentukan email dan 

password 

Data akun tersimpan 

4. Menekan tombol Daftar Akun berhasil dibuat 
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4. Melengkapi Profil Pasien 

 

 

Gambar 4 Profil 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka halaman Lengkapi 

Profil 

Form data diri pasien 

ditampilkan 

2. Mengisi NIK, Alamat, dan No. 

HP 

Sistem memvalidasi input 

pasien 

3. Menekan tombol Simpan Profil Data tersimpan, pasien 

dapat membuat janji 
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5. Halaman Dashboard Pasien 

 

Gambar 5 Halaman Dashboard Pasien 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Login dengan akun Pasien Dashboard pasien ditampilkan 

2. Melihat statistik di halaman utama Informasi jadwal aktif dan 

antrean tampil 

 

6. Melakukan Reservasi 

 

 

Gambar 5.0.6 Halaman Reservasi 
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No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Login ke sistem Dashboard pasien tampil 

2. Membuka menu Buat Reservasi Form reservasi tampil 

3. Memilih cabang klinik Data cabang tersimpan 

4. Memilih tanggal kunjungan Jadwal tersedia 

ditampilkan 

5. Memilih sesi pemeriksaan Data sesi tersimpan 

6. Menekan tombol Kirim Reservasi Reservasi berhasil dibuat 

 

7. Halaman Bantuan 

 

 

Gambar 7 Halaman Bantuan 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu Bantuan Halaman FAQ dan Kontak 

Darurat ditampilkan 

2. Mengklik tombol Chat Admin 

Pendaftaran 

Pilihan cabang WhatsApp 

muncul 
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3. Memilih Cabang Sistem mengalihkan ke chat 

WhatsApp cabang 

 

8. Melakukan Check-In 

 

Gambar 8 Halaman Check-in 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu Riwayat 

Kunjungan 

Data reservasi 

ditampilkan 

2. Memilih reservasi aktif Detail reservasi muncul 

3. Menekan tombol Check-In Status kehadiran 

diperbarui 

4. Sistem memproses antrian Pasien masuk ke antrian 
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9. Melihat Status Antrian 

 

Gambar 9 Melihat Status Antrian 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu dashboard Data antrian tampil 

2. Melihat nomor antrian Posisi antrian diketahui 

3. Melihat estimasi waktu Perkiraan pelayanan 

ditampilkan 

 

10. Melihat Riwayat Reservasi 

 

Gambar 10 Halaman Riwayat Reservasi 
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No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1.  Membuka menu Riwayat 

Reservasi 

Daftar reservasi tampil 

2. Memilih salah satu data Detail reservasi 

ditampilkan 

 

11. Melihat Dashboard Cabang 

 

Gambar 11 Dashboard Cabang 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Login dengan akun Admin 

Cabang 

Halaman beranda termuat 

dengan indikator operasional 

2. Mengecek total antrean hari ini Statistik realtime membantu 

pemantauan trafik pasien 
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12. Halaman Booking dan Antrian 

 

 

Gambar 12 Halaman Booking dan Antrian 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu Antrean Daftar pasien per hari 

ditunjukkan dalam tabel 

2. Menekan tombol "Check-in" Pasien disahkan hadir, status 

berubah 

3. Menekan "Panggil" / "Lewati" Antrean maju secara berurutan 
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13. Booking Manual Pasien 

 

Gambar 13 Halaman Booking Manual 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Menekan tombol Booking 

Manual (Go-show) 

Antarmuka formulir 

reservasi admin muncul 

2. Mengetikkan NIK pasien di baris 

pencarian 

Identitas pasien lama 

otomatis terisi di layar 

3. Menyimpan booking manual Pasien tercatat dalam jadwal 

dan masuk antrean 
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14. Mengelola Jadwal Dokter 

 

 

Gambar 14 Halaman Jadwal Shift Dokter 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu Jadwal Dokter Semua shift operasional 

dokter di cabang tersebut 

tampil 

2. Mengatur kuota pelayanan 

(maksimal) 

Slot yang bisa dibooking oleh 

pasien otomatis tersetting 

 

15. Halaman Riwayat Reservasi 

 

Gambar 15 Riwayat Reservasi 



 

 

F-19 

 

 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Mengakses menu Riwayat 

Reservasi 

Tabel histori aktivitas 

booking ditampilkan 

lengkap 

2. Mengetik nama atau mengubah 

date picker 

Sistem hanya menunjukkan 

histori di rentang terkait 

 

16. Halaman Detail Shift Dokter 

 

Gambar 16 Halaman Detail Shift Dokter 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Mengklik tombol Detail di 

sebelah nama dokter 

Pemetaan hari kerja dan sesi 

ditampilkan komplit 
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17. Halaman Tambah Jadwal Shift Dokter 

 

Gambar 17 Halaman Tambah Jadwal Shift Dokter 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Menekan Tambah Shift Tampilan form untuk 

menentukan hari/sesi termuat 

2.  Memilih nama dokter, 

menentukan kuota 

Basis data akan memperbarui 

pilihan slot online 

 

18. Halaman Edit Jadwal Shift Dokter 

 

Gambar 18 Halaman Edit Jadwal Shift Dokter 
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No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Mengklik Edit pada baris shift 

tertentu 

Formulir perubahan data 

termuat lengkap dengan 

input lama 

2.  Memperpanjang/mengurangi 

kuota pasien 

Sistem menyesuaikan slot 

tersedia tanpa menghapus 

histori 

 

19. Halaman Dashboard Superadmin 

 

Gambar 19 Halaman Dashboard Superadmin 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Login sebagai Superadmin Dashboard Utama ditampilkan 

2.  Memantau statistik ringkasan 

kartu cabang 

Data pasien, dokter aktif, dan 

antrean dimuat realtime 
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20. Halaman Performa Cabang 

 

Gambar 20 Halaman Performa Cabang 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu Performa 

Cabang 

Halaman rincian kinerja salah 

satu cabang tampil 

2.  Melihat statistik harian dan 

bulanan 

Grafik kunjungan dan metrik 

efisiensi layanan disajikan 

 

21. Halaman Data Pengguna Akun Dokter 

 

Gambar 21 Halaman Data Pengguna Akun Dokter 
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No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Memilih menu Data Pengguna  

Akun Dokter 

Tabel daftar seluruh akun 

dokter ditampilkan 

2.  Menggunakan kolom 

pencarian nama 

Menampilkan filter data 

sesuai kata kunci 

 

22. Halaman Tambah Dokter Baru 

 

Gambar 22 Halaman Tambah Dokter Baru 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Menekan tombol Tambah 

Dokter Baru 

Form registrasi akun dokter 

muncul 

2.  Mengisi email, password, dan 

nama dokter 

Sistem mengecek ketersediaan 

email 

3. Menekan tombol Simpan Data 

Dokter 

Akun terbuat dan siap digunakan 

untuk login 
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23. Halaman Detail Akun Dokter 

 

Gambar 23 Halaman Detail Akun Dokter 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Menekan tombol View/Detail 

pada nama dokter 

Halaman ringkasan spesifikasi 

akun dokter tampil 

2.  Mengecek status dan history 

penempatan 

Menampilkan cabang tempat 

dokter ditugaskan 

 

24. Halaman Edit Akun Dokter 

 

Gambar s24 Halaman Edit Akun Dokter 
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No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Menekan ikon pensil/Edit di tabel Form dengan pre-filled 

data dokter tampil 

2.  Mengubah nomor telepon / email / 

ganti password 

Sistem memvalidasi ulang 

form 

3. Menekan tombol Simpan 

Perubahan 

Data termutakhir disimpan 

ke pangkalan data 

 

25. Halaman Konfirmasi Hapus Akun 

 

Gambar 25 Halaman Konfirmasi Hapus Akun 

  

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Menekan tombol Hapus Akun Pesan peringatan (Modal Box) 

pop up 

2.  Menekan tombol Ya, Hapus Data akun dokter dihapus 

secara permanen 
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26. Halaman Konfirmasi Blokir Akun Dokter 

 

Gambar 26 Halaman Konfirmasi Blokir Akun Dokter 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Mengklik opsi Blokir Akun Kotak konfirmasi suspensi 

tampil 

2.  Memilih Ya, Lanjutkan Status akun menjadi 

Nonaktif/Diblokir 

 

27. Halaman Data Pengguna Akun Admin Cabang 

 

Gambar 27 Halaman Data Pengguna Akun Admin Cabang 
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No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu Data 

Pengguna Admin Cabang 

Menampilkan grid data staf 

operasional 

2.  Mengecek log aktivitas 

terakhir 

Sistem memberikan keterangan 

waktu dan status 

 

28. Halaman Tambah Akun Admin Cabang 

 

Gambar 28 Halaman Tambah Akun Admin Cabang 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Menekan tombol Tambah Admin Formulir registrasi khusus 

admin cabang 

munculoperasional 

2.  Menentukan penempatan lokasi 

(Dropdown Cabang) 

Lokasi kerja terekam bersama 

biodata 

3.  Menyimpan Data Admin Sistem memberikan notifikasi 

sukses 

 



 

 

F-28 

 

29. Halaman Detail Akun Admin 

 

Gambar 29 Halaman Detail Akun Admin 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Mengklik tombol Detail pada 

data admin 

Panel profil lengkap dan IP 

Address terakhir diakses tampil 

 

30. Halaman Edit Akun Admin 

 

Gambar 30 Halaman Edit Akun Admin 
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No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka fitur Edit pada data 

Admin 

Form modifikasi dimuat dengan 

data lama 

2. Mengubah isian cabang 

penempatan / sandi 

Informasi admin diupdate di 

database saat disimpan 

 

31. Halaman Data Akun Apoteker 

 

Gambar 31 Halaman Data Akun Apoteker 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Memilih tab Akun Apoteker Tabel daftar seluruh staf 

apotek dimuat 
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32. Halaman Tambah Akun Apoteker 

 

Gambar 32 Halaman Tambah Akun Apoteker 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka form Tambah 

Apoteker 

Layar pendaftaran terbuka 

2. Mengisi form (Email, Nama, 

Cabang) 

Akun tercipta sebagai Apoteker 

 

33. Halaman Edit Akun Apoteker 

 

Gambar 33 Halaman Edit Akun Apoteker 
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No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Mengklik tombol Edit pada staf 

apotek 

Tampilan penyuntingan 

muncul 

2. Mengklik tombol Perbarui Akun 

Apoteker 

Data tersimpan permanen ke 

pangkalan data 

 

34. Halaman Data Pengguna Akun Kasir 

 

Gambar 34 Halaman Data Pengguna Akun Kasir 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Memilih menu Akun Kasir Menampilkan tabel khusus 

pegawai kasir 
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35. Halaman Tambah Akun Kasir 

 

Gambar 35 Halaman Tambah Akun Kasir 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Mengisi formulir pendaftaran kasir Identitas lengkap terekam 

di system 

2. Menekan Simpan Akun Kasir Kasir siap digunakan untuk 

login 

 

36. Halaman Data Pengguna Akun Pasien 

 

Gambar 36 Halaman Data Pengguna Akun Pasien 
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No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu Akun Pasien Tabel seluruh pendaftar/akun 

pasien ditampilkan 

2. Mencari nama pasien dengan 

kolom Search 

Sistem memunculkan 

kecocokan hasil 

 

37. Halaman Detail Akun Pasien 

 

Gambar 37 Halaman Detail Akun Pasien 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Mengklik tombol Detail di 

sebelah nama Pasien 

Profil komprehensif pasien dan 

NIK tampil 
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38. Halaman Jadwal Praktik Dokter 

 

Gambar 38 Halaman Jadwal Praktik Dokter 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Mengakses menu master Jadwal 

Dokter 

Semua alokasi jadwal cabang 

dimuat 

2. Menfilter berdasarkan cabang atau 

hari 

Tabel menyusut sesuai 

parameter 

 

39. Halaman Menu Laporan Pembayaran 

 

Gambar 39 Halaman Menu Laporan Pembayaran 



 

 

F-35 

 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu Laporan 

Pembayaran 

Dashboard keuangan 

termuat 

2. Menyesuaikan rentang tanggal (Date 

Range) 

Kalkulasi pendapatan 

otomatis berubah 

 

40. Halaman Laporan Pasien 

 

Gambar 40 Halaman Laporan Pasien 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu Laporan Pasien Tabel data kunjungan dan 

grafik tampil 

2. Menganalisis tingkat pembatalan 

reservasi 

Angka persentase 

pembatalan/no-show 

terlihat jelas 
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41. Halaman Pengaturan Website 

 

Gambar 41 Halaman Pengaturan Website 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu Pengaturan Website 

(CMS) 

Form teks untuk Landing 

Page tampil 

2. Merubah kalimat promosi atau kontak Situs depan (public) seketika 

diperbarui saat disimpan 
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42. Halaman Dashboard Dokter 

 

Gambar 42 Halaman Dashboard Dokter 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Dokter sukses melakukan Login Workspace (ruang kerja digital) 

khusus dokter dimuat 

2. Melihat panel matriks indikator Antrean spesifik yang harus 

ditangani dokter hari ini tampil 

 

43. Halaman Jadwal Praktik Dokter 

 

Gambar 43 Halaman Jadwal Praktik Dokter 
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No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Dokter mengklik menu Kalender / 

Jadwal Praktik 

Daftar kalender kerja 

eksklusif miliknya 

dimunculkan 

 

44. Melihat Daftar Pasien 

 

 

Gambar 44 Halaman Antrian Pasien 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Login sebagai Dokter Dashboard dokter 

tampil 

2. Membuka menu Antrian Pasien Daftar pasien tampil 
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45. Mengisi Rekam Medis dan Diagnosis 

 

 

Gambar 5.0.45 Input Rekam Medis dan Diagnosis 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Memilih pasien Data pasien tampil 

2. Mengisi keluhan pasien  Data tersimpan 

3. Mengisi diagnosis Data diagnosis tersimpan 

4. Mengisi tindakan medis Rekam medis tersimpan 
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46. Membuat Resep Obat 

 

Gambar 46 Halaman Input Resep Obat 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Memilih Pasien Data Pasien Tampil 

2.  Mengisi keluhan pasien 
Data tersimpan 

 

3. Mengisi diagnosis Data diagnosis tersimpan 

4. Mengisi tindakan medis Rekam medis tersimpan 

5. Memilih obat Data obat ditambahkan 

6. Menentukan Jumlah obat Resep tersimpan 

7. Menyimpan Resep Resep dikirim ke apoteker 
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47. Melihat Jadwal Dokter 

 

 

Gambar 47 Halaman Jadwal Dokter 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Memilih Menu Jadwal Praktik Data jadwal praktik tampil 

2. Dokter memilih tab hari  Data menampilkan jadwal 

praktik dengan hari yang 

dipilih dokter 
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48. Melihat Antrian Resep 

 

Gambar 48 Halaman Antrian Resep Obat 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Login sebagai Apoteker Menu Antrian Resep tampil 

 

49. Memproses Resep Obat 

 

Gambar 49 Halaman Memproses Resep Obat 
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No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Memilih resep pasien Detail resep tampil 

2. Memverifikasi ketersediaan obat Stok diperiksa 

3. Menyiapkan obat Status diproses 

4. Menyelesaikan resep Status selesai 

 

50. Mengelola Stok Obat

 

Gambar 50 Halaman Mengelola Stok Obat 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu manajemen obat Data obat tampil 

2. Menambah atau mengubah data obat Data diperbarui 

3. Menyimpan perubahan Stok tersimpan 
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51. Melihat Riwayat Resep Obat 

 
 

Gambar 51 Halaman Riwayat Obat 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu Riwayat Resep Obat Daftar resep tampil 

2. Menggunakan filter pencarian Data difilter 

3. Memilih data pasien Detail resep ditampilkan 

 

52. Memproses Pembayaran 

 

 

Gambar 52 Halaman Antrian Kasir 
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No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu Pembayaran Daftar pasien tampil 

2. Memilih pasien Detail tagihan tampil 

3. Memilih metode pembayaran Data pembayaran diproses 

4. Menyimpan transaksi Pembayaran berhasil 

 

53. Mencetak Invoice 

 

Gambar 53 Halaman Cetak Invoice 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka detail transaksi Data transaksi tampil 

2. Menekan tombol Cetak Struk Invoice dihasilkan 

3. Mencetak dokumen Bukti pembayaran tercetak 

4. Menekan tombol Kirim ke Email Invoice di kirim ke email pasien 
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54. Melihat Riwayat Pembayaran 

 

Gambar 54 Halaman Riwayat Pembayaran 

No Langkah Penggunaan Hasil Sistem 

1. Membuka menu Riwayat 

Pembayaran 

Daftar transaksi tampil 

2. Menggunakan filter pencarian Data difilter 

3. Memilih transaksi Detail pembayaran ditampilkan 
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Sistem Informasi Pemesanan dan Manajemen Antrean Multi Cabang Maxilla 

dengan Estimasi Waktu Tunggu merupakan aplikasi berbasis web yang dirancang 

untuk mendukung proses operasional klinik secara terintegrasi. Sistem ini 

menyediakan berbagai fitur yang membantu pengelolaan layanan kesehatan mulai 

dari proses reservasi pasien, pengelolaan antrean, pemeriksaan dokter, pengelolaan 

resep obat, hingga transaksi pembayaran dalam satu platform yang terhubung antar 

cabang. 

Sistem dikembangkan dengan konsep multi cabang sehingga setiap cabang 

klinik dapat menjalankan operasionalnya secara mandiri namun tetap berada dalam 

pengawasan dan pengelolaan terpusat. Dengan adanya integrasi data antar cabang, 

informasi dapat diakses secara lebih cepat, akurat, dan konsisten sesuai dengan hak 

akses masing-masing pengguna. 

Salah satu fitur utama yang menjadi keunggulan sistem ini adalah estimasi 

waktu tunggu pasien. Fitur tersebut dirancang untuk memberikan informasi 

perkiraan waktu pelayanan berdasarkan kondisi antrean yang sedang berlangsung. 

Informasi ini membantu pasien dalam memperkirakan waktu reservasi sehingga 

dapat meningkatkan kenyamanan dan efisiensi pelayanan. 

Sistem mendukung beberapa jenis pengguna yang memiliki fungsi dan hak 

akses berbeda, yaitu Superadmin, Admin Cabang, Dokter, Apoteker, Kasir, dan 

GAMBARAN UMUM SISTEM 
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Pasien. Masing-masing pengguna diberikan akses sesuai kebutuhan operasional 

untuk menjaga keamanan data dan kelancaran proses pelayanan. 

Selain mendukung aktivitas operasional harian, sistem juga menyediakan 

dashboard monitoring dan laporan yang dapat digunakan untuk memantau performa 

pelayanan, jumlah reservasi pasien, aktivitas cabang, serta informasi lainnya yang 

mendukung proses pengambilan keputusan. Dengan penerapan sistem ini, 

diharapkan proses pelayanan klinik dapat berlangsung secara lebih efektif, 

terstruktur, dan transparan sehingga mampu meningkatkan kualitas layanan 

kesehatan yang diberikan kepada pasien. 

 

 

 

Pada bagian ini dilampirkan beberapa potongan kode (code snippets) utama 

yang menjadi inti dari logika berjalannya Sistem Informasi Pemesanan dan 

Manajemen Antrean Multi Cabang Maxilla. Potongan kode ini menunjukkan 

bagaimana sistem menangani keamanan hak akses, relasi basis data, logika estimasi 

waktu tunggu, serta fitur check-in pasien. 

A. Implementasi Routing Multi-Role (Role-Based Access Control) 

Sistem menggunakan fitur Route Grouping dan Middleware pada kerangka 

kerja Laravel untuk memastikan setiap halaman hanya dapat diakses oleh 

pengguna dengan hak akses (role) yang tepat. 

Implementasi Sistem (Code Snippets)  
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Gambar 1 Implementasi Routing Multi-Role 

B. Pemodelan Data dan Relasi Entitas (Eloquent ORM) 

Sistem menggunakan Eloquent ORM dari Laravel untuk memetakan 

tabel pada basis data ke dalam bentuk objek (Model). 

Model Reservasi menjadi tabel pusat yang mengikat pasien, rekam medis, 

dan transaksi pembayaran. 

 

Gambar 2 Pemodelan Data dan Relasi Entitas 

C. Implementasi Algoritma Estimasi Waktu Tunggu 

Untuk memberikan estimasi waktu pelayanan kepada pasien, sistem 

menghitung jumlah pasien yang berstatus menunggu atau hadir pada jadwal 

dan dokter yang sama. Waktu pelayanan dikalikan dengan konstanta 

estimasi (30 hingga 60 menit per pasien). 
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Gambar 3 Algoritma Estimasi Waktu Tunggu 

D. Implementasi Proses Check-in Kehadiran Pasien 

Fitur Check-in dikendalikan melalui PasienController yang akan 

memperbarui status pasien di basis data menjadi "Hadir", serta memicu 

notifikasi kepada staf klinik (Admin dan Dokter) yang sedang bertugas. 

 

Gambar 4 Proses Check-in Kehadiran Pasien 

 

 



 

 

G-1 

 

Lampiran 7. Sertifikat HKI 

 



 

 

G-2 

 

 



 

 

H-1 

 

Lampiran 8. Lembar Bimbingan 
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