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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan jasa untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan melalui sistem informasi berbasis digital. CV 

Aljazera Express sebagai perusahaan jasa towing masih menghadapi permasalahan 

dalam pengelolaan data layanan, pencatatan pelanggan, penjadwalan kendaraan, 

serta pelacakan dan pembuatan laporan yang sebagian masih dilakukan secara 

manual. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem 

Informasi Layanan Towing berbasis web menggunakan framework Laravel, 

MySQL, Tailwind CSS, serta OpenStreetMap dan Leaflet untuk fitur pelacakan 

lokasi kendaraan. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall 

dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan, sedangkan teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan studi pustaka. Hasil penelitian ini berupa sistem informasi yang 

mampu membantu proses pemesanan layanan towing, pengelolaan data, pelacakan 

kendaraan secara real-time, serta pembuatan laporan operasional sehingga dapat 

meningkatkan efisiensi kerja dan kualitas pelayanan pada CV Aljazera Express. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Towing, Laravel, MySQL, Waterfall, Leaflet 
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