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Lampiran 1. Surat | zin Pengambilan Data

q Universitas
,J Harkat Negeri

Program Studi D-3 Farmas|

Nomor 056.03/D-3 Farmasi-HN/IX/2025 Tegal, 25 September 2025
Lampiran : -
Perihal Permohonan Izin Pengambilan Data

Kepada

Apoteker Penaggung Jawab Apotek 28 Mejasem
di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan adanya penelitian Tugas Akhir (TA) mahasiswa semester V Program

Studi Diploma 111 Farmasi Sekolah Vokasi Universitas Harkat Negeri, maka dengan ini

kami mengajukan permohonan pengambilan data penelitian dengan daftar nama
mahasiswa sebagai berikut :

Nama : Arsy Danur Aulia
NIM : 23081007
Judul TA

“Gambaran Proses Konseling Hipertensi di Apotek 28 Studi
Observasional”.

Adapun untuk detail data yang dibutuhkan akan di informasikan langsung oleh
mahasiswa yang bersangkutan.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, Atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima lasih.

Mengetahui,
Ka. Prodi U'P]oma 111 Farmasi Ketua Panitia
t
apt. Rizki eB}‘iyanti, M.Farm

«@m . apt. Susiyarti, M.Farm
NIPY, 09.002.117

NIPY. 09.017.359

Program Stud| D-3 Farmasl, Sekolah Vokas|

Gedung Utama Ruang B.00 Kampus Pendidikan - Jalan Pendidikan No.1 Kota Tegal
WhatsApp: +62-85719202474 | Surel: d3farmasi@harkatneger!.ac.id
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Lampiran 2. Surat Balasan | zin Pengambilan Data

APOTEK 28 MEJASEM
1. Pala Raya No. 50, Mejasem Barat, Kramat, Kabupaten Tegal.
Telepon 08990810610

Tegal ,01 Oktober 2025

Kepada
:- Yth. Ketua Prodi Diploma III Farmasi
: Balasan surat izin di
pengambilan data Tegal

Déngan hormat,

Menindaklanjuti surat Nomor 052.03/D-3 Farmasi-HN/IX/2025
tanggal 30 September 2025 perihal permohonan izin pengambilan data dan
penelitian tugas akhir mahasiswa semester V Program Studi Diploma III
- Farmasi Sekolah Vokasi Universitas Harkat Negeri atas nama :

Nama : Arsy Danur Aulia ;

: 23081007 :
ul TA :Gambaran Proses Konseling Hipertensi di Apotek 28
Mejasem: Studi Observasional

Kami memberikan izin atas pengambilan data dan penelitian tugas
akhir tersebut.
Demikian surat balasan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya. Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.

-

Apoteker Penanggung Jawab Apotek
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Lampiran 3. Surat Selesai Penelitian dari Apotek

Ko
APOTEK 18 MEJASEM qﬁ
Tegal . 1 Movember I025
Hamot - Focpada,
[amipiran - Yih. Keiua Prodi DI Farmas
_ Univerins Harkat Megeri Kota Tegal
Perihal Pengembalian mohasiswa  Di Tempat

Yang berianda tangan dibawah ini

Mamn ppt Meli Kusumawnti, 5 Farm

Alamat 1| Pals Raya Gu 28 Griya Memsem Baru, Kec. Kramat Kah
Tiegal

Jubatun Apcleker Penanpggung Jawab

Drengrn im menyatokon bahwa saudam

Mami Arsy Danur Aulia
MM 23081007 _ o _
Juclul TA (armbaman Proses Konseling Hipertensi di Apotek 28 Mejasem:

Studi Observasional

Teish selesai melakukan penelitian dengan pengambdlan data piicla |:||:|]|u1 uktl..rbﬂ
202%. Sehubungan dengun hal torsebid maka kami serahkan kembnli mahasiswa

versebut untuk dapat mengikuti perkulishon kembal

Apoteker Penangpung Sawab




Lampiran 4. Lembar Uji Validitas

Lembar Validasi oleh Ahli Farmasi
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Judul penelitian : Gambaran Proses Konseling Hipertensi di Apotek 28 Mejasem

- Studi Observasional

Instruksi : Mohon menilai butir pertanyaan berdasarkan relevansi isi,
ketercakapan topik, dan keakuratan terminologi farmasi

Butir Pertanyaan

isi

topik

Relevansi | Ketercakupan | Komentar/saran ]

perbaikan

1.

Bagaimana
pengalaman Anda
saal menerima

-

konseling

Apa saja informasi
: yang Anda terima
dari Apoteker
mengenai abat
Hipertensi vang

Anda gunakan?
Apakah Apoleker
menyelaskan cara

' penggunaai

obat,dosis,dan efek

| samping vang

| tmungkin muncul?
! Apakah Apoteker

' memberikan edukasi |

f terkait gaya hidup
! sehat, seperti pola

inakan, olahraga,

| atau kebjasaaan vang

| lain yang
| mendukung
pengendalian

|
|

_tekanan darahi?

’ Seberapa mudah
Anda memahami

penjelasan yang

diberikan Apoteker?

L

+ Menurut Anda,
apakah konseling
yang diberikan
membantu
meningkatkan
pemahaman dan
kepatuhan Anda




dalam menggunakan \
obat hipertensi?

.| Bagaimana pendapat
\ Anda mengenat
sikap dan cara
komunikasi
\ Apoteker saat
memberikan
konseling ?

8

Apakah ada hal yang
menurut Anda masih
kurang dalam
konseling yang

L | diberikan Apoteker?

(Y
|
|

Skala penilaian :

1 = Tidak relevan/ tidak sesuai
2 = Kurang relevan

3 = Cukup relevan

4 = Sangut relevan

Tegal 29 September 2025

4,\.,

apt. Rizki ch.ﬂ{anti. M.Farm
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l.cm

Thsin

snpha penchium mengena pambaran proses konselmp pas

bar Validasi Instrumen Wawancara Apoteker
apoteker dic Apotek 28 Mejasem dalam

e wanvanci i ditugukan untuk - .
icn hipertensi. Mohon

vabihror membienkan pemlsian terhadap kelayakan pertanyaan herikut.

Daftar Pertanyann

b Bagaimana prosedw o alor konseling pasien Dipertensi yang biasa

dilaloakan di Apatek 28 Mepsem”

Apa g nlama vang g dicapa dalam konscling pasicn hipertensi?
informasi  miengenzi - obat

‘e |

Bagaimana e Anda menyampaikan

atihipertenst kepada pasien?

o Fakter apa s yang brasanya menjadi hambatan atan kendala dulam
pelaksanaan konsehng?

3. Menurul Anda. bagaimana tingkat penahaman pasien hipertensi terhadap
informas vang diberikan dalam konscling ?

 Apakah ada strategi khinsos yang digunakan untuk meningkatkan kepatehan
pasicn dalimn mengonsumsi obat hiperfensi?

v Bagaimana evaluasi vang dilakukan sciclah pasien menerima konseling?

Apakah fasilitas di Apotck 28 Mcjusein sudab mendukung pelaksanaan

konschig sceara optimal?

9. Apa suran Anda agar proses konseling pasicn hipeertensi di Apotek lebih

clekn?

-~

T

{.embar Penilaian Validator

f

No.

|

t

Laval/ | Catatan/Sariuo
Tidak \
Layak

f Al’cﬁanyaan

I Bagaimana prosedur atau alur
i kensching pasien hiperiensi yang
Liava dilakukan di Apotek 28
"

hepasan:'?

At Lnan utinna vang igin
iz diknn konseling pasien

mpaerlens)t 1
Papamani ciny Anda
mienyampaikan infornnas
mengenal obat antibiupertensi

_.| kepada pasien”? » _
\ IFaktor apa saja yang biasanya
I enjadi hannbatan atau kendalka

___er_:l!;nn pelaksanaan konseling?

Menurut Anda, bagaimana
_LlﬂaUkut_ﬂqmnlmmam pasien




| hipertensi terhadap informasi

yang diberikan dalam konseling ?

Apakah ada strategi khusus vang
digunakan untuk meningkatkan
kepatuhan pasien dalam
mengonsumsi obat hipertensi?

~)

Bagannana evaluasi vang
dilakukan sctelah pasien
menerima konseling?

Apakal fasilitas di Apotek 28
Mejasem sudah mendukung
pclaksanaan konseling secara
optimal?

Apa saran Anda agar proses
konseling pasien hipertensi di
Apotek lebih cfektif?

apt.Rizki

Tepal, ZMr 2025
~

*

fiyanti, M.Farm
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Lampiran 5. Informasi Consent

LEMBAR INFORMED CONSENT
{(PERSETLIUAN RESPONDEN)

Saya yanp bertunda tangan di bawah i

Nam | engkap -

Jenis Kclamn Laki-Laki

Lisia 62 Tahun

Alamal 11 Pala 07 Mejasem Bami, ¥ec. Kramat, Kab, Tegal

M, HIT (56 THOIR04S

Pergan 1 meis atahan abwa Syva telah memahami penjelasan sepala sesuatu mengenal
penclitian veng berudul “Gambsran Proses Konseling Hipertensi di Apotek 18 Mejasem:
Stueki Observasional” don Sayva bersedin untuk kut berpartisipasi dalam penelitian int dengan
penuh kesadarn dan anpe paksann dori siapapun.

Tegal, 11 Oktober 2025




Lampiran 6. Formulir Konseling Pasien Hipertensi

93

FORMULIR KONSELING

NO: Tonggal .. DLV LBE WAk ¢ e
Metode : f(isam/ Tertulis/ Telepon)*

» \dentitas Penerima Konseling
Nama : . Poumbon g Umur: . G2........Th
Status ¢F3Den/ Keluarga Pasien/ Petugas Kesehatan/ NOHP: oo
» Data Pasien
Nama Pasien :. _-._......W:..c.‘...‘l'h;T 'Iczﬂn;”:"/ .Kg:
Alamat m il Jenis Kelamin : / Perempuan®
Kehamilan  :Ya [...........minggu) KTiabk* Menyusui : Ya / TEak®
> identitas Dokter _
Nama Dokter : —
Alamat :
7 Keluhan:

% p (Yo
Cekbrutin clan obos Matre Y toue | /or

> mm:w@o

» MMW
Nama Obat : ... 2 " : Buvprolol

Dosis L UYL R T L
Cora Pakai :_ Llhimue  fejelat  FCucee

Her

N *

h

Loy P

> Pasien pernah datang konseling sebelumnya :Xa¥ Tidak *

’

Tindak Lanjut :
rdukcy ddarn ey Jeha«’a,. Qyar Jowh fukm
b Obat clan fenn terkovs o

Pasien Apoteker

= ‘
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Lampiran 7. Standar Prosedur Operasional Konseling

Sarana Pelayanan STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL

APOTEK 28 KONSELING

Halaman 5

TUJUAN

Pasien mendapatkan obat yang sesuai dengan kebutuhannya
PENANGGUNG JAWAB

Apoteker Penanggung Jawab

PROSEDUR

Obat yang diserahkan pada pasien, cocokan dengan data pasien

Mencocokan obat dengan kondisi pasien dengan cara menanyakan tentang
keluhan yang dialami

Memberitahukan pada pasien tentang obat yang diberikan dan tujuan penggunaan
obat tersebut

Memberikan informasi pada pasien tentang aturan penggunaan obat meliputi
dosis, frekuensi pemakaian, waktu penggunaan obat, cara penggunaan obat dan
efek samping yang mungkin terjadi.

Menanyakan kembali tentang informasi yang telah disampaikan untuk
memastikan bahwa pasien telah paham dan mengerti tentang aturan penggunaan
obat

Memberitahukan pada pasien tentang efek samping yang mungkin terjadi dan
cara penanganannya yang mungkin bisa dilakukan oleh pasien

Menyarankan pasien untuk pergi ke dokter apabila efek samping obat yang
tejadi cukup memberatkan dan mengganggu

Informasikan pada pasien tentang hal apa saja yang perlu dihindari atau yang
perlu dilakukan untuk menunjang keberhasilan terapi

Catat nama pasien, alamat dan nomor telepon pasien

Buat catatan khusus tentang pasien.

Penanggung jawab

G ; -.Rﬁdtcker Penanggung jawab

N A L T e R T R M P e O T S S T e e o T




Lampiran 8. Denah Tempat Apotek

Apotek 28

JI. Palaraya gang 28, Mejasem 01/15, Kec Kramat Kab. Tegal

J1. Raya Pantura

. RS Mitra Siaga T
.Apotek 28

.Apotek Baitu Syifa

. Apotek Mejasem

Apotek Palaraya .
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Lampiran 9. Dokumentasi Pendlitian
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No. Dokumentasi Keterangan
1. '

Wawancara A poteker
2.

Wawancara Pasien Hipertensi
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No.

Dokumentasi

K eterangan
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No. Dokumentasi Keterangan

1
L]

rh’vf.i"?_"':ﬁ!; Proses Konseling

=g

Tempat Konseling
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\ i HIPER LENS]

Dokumentasi

K eterangan

& APATTU mmm‘\sp A"&

Poster Hipertensi

Jadwal Konseling
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Lampiran 10. Surat Keterangan Plagiasi

Universitas Sekolah Vokasi
h Harkat Negeri Program Studi D-3 Farmasi

SURAT KETERANGAN HASIL UJI PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : apt. Rizki Febriyanti, M.Farm
NIPY :09.012.117
Jabatan : Ketua Program Studi D-3 Farmasi

Menerangkan bahwa Laporan Tugas Akhir:

Judul : Gambaran Proses Konseling Hipertensi Di Apotek 28 Mejasem:
Studi Observasional
Yang ditulis oleh :

Nama Mahasiswa : Arsy Danur Aulia
NIM : 23081007
Email : arsydanuraulial7@gmail.com

Telah dilakukan uji plagiasi menggunakan perangkat lunak Compilatio Magister+ dengan total
skor Suspicious Texts sebesar 30% yang mencakup rincian indikator sebagai berikut:

e Similarity :11%
e Unrecognized Languages :2%
e Texts Potentially generated by Al :18%

Demikian keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Tegal, 12 Februari 2026
Ketua Program Studi D-3 Farmasi

Universitas Harkat Negeri

niv

DIl Formy

NIPY. 09.012.117

Program Studi D-3 Farmasi, Sekolah Vokasi
Gedung A Lantai 2 Kampus Mataram - Jalan Mataram No.9 Kota Tegal
WhatsApp: +62-85719202474 | Surel: d3farmasi@harkatnegeri.ac.id



O ANALYULATIGIATION
) € magster

23081007_ARSY DANUR AULIA

Document name: 23081007_ARSY DANUR AULIA docx
10: f6ac
Iriginal document sire: 423 MB

79a19b

ation of similarities in the document:

fl l
Il I

Main sources detected

30%
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Submitter: Prodi D3farmasi
Submission d. 211212026
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Lampiran 11. Draff Jurnal

JURNAL INOVASI PENGETAHUAN
DAN KESEHATAN PUBLIK

https://ejurnals.com/ojs/index .php/jipkp Vol 7, No. 1, Februari 2026

GAMBARAN PROSES KONSELING HIPERTENSI DI APOTEK 28 MEJASEM
STUDI OBSERVASIONAL

Arsy Danur Aulia', A. Aniq Barlian?, Heru Nurcahyo®
L23Universitas Harkat Negeri
Email : arsydanuraulial 7@gmail.com!, anig.barlian@poltektegal.ac.id?,
heru.nurcahyo@harkatneg eri.ac.id’

ABSTRAK

Hipertensi merupakan penyakit tidak menular dengan prevalensi tinggi dan menjadi masalah
kesehatan masyarakat. Penyakit ini memerlukan terapi jangka panjang serta kepatuhan pasien
yang baik agar tekanan darah dapat terkontrol dan risiko komplikasi dapat dicegah. Apoteker
memiliki peran penting dalam mendukung keberhasilan terapi melalui pemberian konseling
farmasi. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan proses konseling hipertensi yang
dilakukan oleh apoteker di Apotek 28 Mejasem. Penelitian ini menggunakan metode
observasional dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Data diperoleh melalui observasi
langsung terhadap proses konseling serta wawancara dengan lima pasien hipertensi dan satu
apoteker penanggung jawab. Analisis data dilakukan secara deskriptif untuk menggambarkan
tahapan konseling, materi yang disampaikan, respons pasien, dan kendala pelaksanaan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa konseling meliputi informasi penggunaan obat antihipertensi,
tujuan terapi, kemungkinan efek samping, serta edukasi gaya hidup sehat. Pasien menyatakan
konseling membantu meningkatkan pemahaman dan kepatuhan terapi. Kendala yang
ditemukan yaitu keterbatasan waktu dan kondisi lingkungan apotek. Disimpulkan bahwa proses
konseling hipertensi di Apotek 28 Mejasem telah berjalan cukup baik, namun masih perlu
ditingkatkan agar lebih optimal.

Kata Kunci: Apotek, Apoteker, Hipertensi, Konseling Farmasi.

ABSTRACT

Hypertension is a chronic disease that requires long-term therapy and patient awareness to
adhere to treatment. The role of pharmacists in providing counseling is essential to help
patients understand the proper use of medications. This study aimed to describe the
implementation of counseling for hypertensive patients at Apotek 28 Mejasem. This study
employed an observational method with a descriptive qualitative approach. Data were
collected through direct observation and in-depth interviews with five hypertensive patients
and the responsible pharmacist at Apotek 28 Mejasem. The collected data were analyzed
descriptively to illustrate the counseling process, the information provided, and the responses
of both patients and the pharmacist regarding the counseling services. The results showed that
counseling included explanations about medication use, appropriate dosage, time of
administration, therapeutic goals, possible side effects, and education on healithy lifestyle
modifications. Patients stated that the information was easy to understand and that the
pharmacist’s attitude supported the counseling process, although some obstacles were

30
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JURNAL INOVASI PENGETAHUAN
DAN KESEHATAN PUBLIK

https://ejurnals.com/ojs/index .php/jipkp Vol 7, No. 1, Februari 2026

identified, such as a noisy environment and limited time availability. It can be concluded that
counseling for hypertensive patients at Apotek 28 Mejasem has been implemented well in
accordance with the principles of clinical pharmacy services; however, improvements in
environmental comfort and time management are needed to enhance counseling effectiveness.
Keywords: Pharmacy, Pharmacist, Hypertension, Pharmacy Counseling.

A. PENDAHULUAN

Hipertensi merupakan penyakit kronis yang ditandai dengan peningkatan tekanan darah
dan menjadi faktor risiko utama penyakit kardiovaskular. World Health Organization (WHO)
menyatakan bahwa hipertensi berkontribusi besar terhadap angkakesakitan dan kematian dini.
Di Indonesia, prevalensi hipertensi terus meningkat seiring perubahan gaya hidup masyarakat.

Keberhasilan pengelolaan hipertensi tidak hanya ditentukan oleh terapi obat, tetapi juga
oleh tingkat pemahaman dan kepatuhan pasien. Banyak pasien yang belum menggunakan obat
secara tepat karena kurangnya informasi. Oleh karena itu, peran apoteker dalam memberikan
konseling farmasi menjadi sangat penting.

Apotek 28 Mejasem merupakan apotek komunitas yang melayani pasien hipertensi secara
rutin. Gambaran proses konseling di apotek ini perlu dikaji untuk mengetahui sejauh mana
pelayanan konseling telah dilaksanakan sesuai prinsip pelayanan kefarmasian.

Rumusan Masalah

Bagaimana gambaran proses konseling hipertensi yang dilakukan oleh apoteker di

Apotek 28 Mejasem?

Tujuan Penelitian
Mendeskripsikan proses konseling hipertensi yang dilakukan oleh apoteker di Apotek 28

Mejasem.

Manfaat Penelitian
Memberikan gambaran pelaksanaan konseling hipertensi di apotek komunitas sebagai

bahan evaluasi peningkatan mutu pelayanan kefarmasian.

B. METODE PENELITIAN
1. Rancangan Penelitian
Penelitian ini merupakan penelitian observasional deskriptif dengan pendekatan

kualitatif.

31
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2. Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian dilakukan di Apotek 28 Mejasem, Kabupaten Tegal, pada bulan Oktober 2025.

3. Subjek Penelitian
Subjek penelitian terdiri dari lima pasien hipertensi dan satu apoteker penanggung jawab.

4. Teknik Pengumpulan Data
Data dikumpulkan melalui observasi langsung proses konseling dan wawancara dengan

pasien serta apoteker.

5.  Analisis Data
Data dianalisis secara deskriptif kualitatif dengan menjabarkan jawaban pertanyaan

wawan cara pasien dan Apoteker.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN
Gamb aran Umum Konseling Hip ertensi

Penelitian ini menggunakan metode observasional dengan pendekatan deskriptif
kualitatif. Data diperoleh melalui observasi langsung terhadap proses konseling pasien hipertensi
yang berkunjung ke apotek, serta wawancara mendalam dengan Apoteker penanggung jawab
dan pasien hipertensi. Observasi dilakukan untuk melihat secara nyata bagaimana konseling
dilaksanakan, tanpa adanya intervensi dari peneliti, sehingga data yang diperoleh mencerminkan
kondisi pelayanan yang sebenarnya. Wawancara dilakukan untuk menggali pengalaman dan
persepsi pasien terkait konseling yang diterima, serta pandangan Apoteker mengenai
pelaksanaan konseling hipertensi di Apotek.

Selama periode penelitian, terdapat lima pasien hipertensi yang menerima konseling
langsung dan tidak langsung (online) oleh Apoteker dan bersedia menjadi responden. Jumlah
responden tersebut disesuaikan dengan ketersediaan pasien hipertensi yang datang selama
waktu penelitian dan telah dianggap memadai untuk menggambarkan proses konseling yang
berlangsung. Penelitian ini tidak bertujuan untuk melakukan generalisasi hasil, melainkan
untuk menyajikan deskripsi yang kontekstual dan faktual mengenai praktik konseling pasien
hipertensi di Apotek 28 Mejasem sebagai bagian dari pelayanan kefarmasian di apotek

komunitas.

32
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Tahapan dan Materi Konseling
Tahapan konseling dimulai dengan komunikasi awal, dilanjutkan dengan penjelasan
mengenai nama obat, dosis, aturan dan waktu penggunaan, serta tujuan terapi. Apoteker juga
menyampaikan informasi mengenai efek samping obat dan pentingnya kepatuhan terapi.
Selain itu, pasien diberikan edukasi nonfarmakologis berupa anjuran pola makan rendah
garam, aktivitas fisik, dan pemeriksaan tekanan darah secara rutin sebagai upaya pendukung

terapi.

Respons Pasien
Hasil wawancara menunjukkan bahwa pasien merasa konseling membantu memahami
penggunaan obat dan meningkatkan kesadaran untuk minum obat secara teratur. Pasien menilai

sikap apoteker komunikatif dan mudah dipahami.

Kendala Pelaksanaan Konseling
Kendala utama dalam pelaksanaan konseling adalah keterbatasan waktu pelayanan dan
lingkungan apotek yang kurang mendukung privasi. Kondisi ini dapat memengaruhi efektivitas

penyampaian informasi.

Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konseling hipertensi di Apotek 28 Mejasem telah
sesuai dengan prinsip pelayanan farmasi klinik. Temuan ini sejalan dengan berbagai penelitian
yang menyatakan bahwa konseling apoteker berperan dalam meningkatkan pemahaman dan
kepatuhan pasien hipertensi. Namun, peningkatan fasilitas dan pengaturan waktu masih
diperlukan agar konseling lebih optimal.

D. KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan konseling pasien
hipertensi di Apotek 28 Mejasem telah berjalan dengan baik sesuai dengan tujuan penelitian.
Apoteker memberikan konseling yang mencakup informasi penggunaan obat antihipertensi,
meliputi dosis, cara dan waktu penggunaan, tujuan terapi, serta efek samping, disertai edukasi

gaya hidup sehat untuk mendukung pengendalian tekanan darah. Konseling disampaikan
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dengan bahasa yang mudah dipahami dan sikap Apoteker yang ramah serta komunikatif,
sehingga membantu meningkatkan pemahaman dan kepatuhan pasien. Namun, pelaksanaan
konseling masih menghadapi kendala berupa kondisi lingkungan apotek yang kurang kondusif
dan keterbatasan waktu Apoteker, sehingga perlu dilakukan perbaikan untuk mengoptimalkan

pelayanan konseling.

Saran
Disarankan adanya pengaturan waktu pelayanan dan penyediaan ruang konseling agar
kualitas konseling hipertensi dapat ditingkatkan.
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