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INTISARI 

Aulia, Arsy Danur., Barlian, Akhmad Aniq., Nurcahyo, Heru., 2026, 
Gambaran Proses Konseling Hipertensi di Apotek 28 Mejasem: Studi 
Observasional  
 
Hipertensi adalah penyakit yang tidak kunjung sembuh dan membutuhkan 
pengobatan terus menerus serta kesadaran pasien untuk mengikuti perawatan. Peran 
apoteker dalam memberikan konseling sangat penting agar pasien dapat memahami 
cara penggunaan obat secara benar. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan 
bagaimana konseling dilakukan pada pasien hipertensi di Apotek 28 Mejasem. 
Penelitian ini menggunakan metode observasi dengan pendekatan deskriptif 
kualitatif. Data dikumpulkan dengan cara melihat langsung dan bertanya secara 
mendalam kepada lima pasien hipertensi serta apoteker yang menangani di Apotek 
28 Mejasem. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisis secara deskriptif untuk 
menjelaskan proses konseling, informasi yang diberikan, serta respons dari pasien 
dan apoteker terkait pelaksanaan konseling tersebut. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa konseling mencakup penjelasan mengenai 
cara mengonsumsi obat, dosis yang tepat, waktu pemakaian, tujuan pengobatan, 
efek samping yang mungkin terjadi, serta edukasi tentang gaya hidup sehat. Pasien 
menyatakan bahwa penjelasan yang diberikan mudah dipahami dan sikap apoteker 
mendukung proses konseling, meskipun masih ada kendala seperti lingkungan yang 
bising dan keterbatasan waktu. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 
konseling pasien hipertensi di Apotek 28 Mejasem sudah berjalan dengan baik 
sesuai prinsip pelayanan farmasi klinik yang berorientasi pada pasien, ditandai 
dengan pemberian informasi obat secara lengkap, komunikasi dua arah, serta 
edukasi gaya hidup. Tetapi perlu peningkatan kenyamanan lingkungan dan 
pengelolaan waktu agar konseling lebih efektif. 
 

Kata Kunci: Apotek, Apoteker, Hipertensi, Konseling farmasi 
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ABSTRAK 

Aulia, Arsy Danur., Barlian, Akhmad Aniq., Nurcahyo, Heru., 2026, 
Gambaran Proses Konseling Hipertensi di Apotek 28 Mejasem: Studi 
Observasional  
 
Hypertension is a chronic disease that requires long-term therapy and patient 
awareness to adhere to treatment. The role of pharmacists in providing counseling 
is essential to help patients understand the proper use of medications. This study 
aimed to describe the implementation of counseling for hypertensive patients at 
Apotek 28 Mejasem. 
This study employed an observational method with a descriptive qualitative 
approach. Data were collected through direct observation and in-depth interviews 
with five hypertensive patients and the responsible pharmacist at Apotek 28 
Mejasem. The collected data were analyzed descriptively to illustrate the 
counseling process, the information provided, and the responses of both patients 
and the pharmacist regarding the counseling services. 
The results showed that counseling included explanations about medication use, 
appropriate dosage, time of administration, therapeutic goals, possible side effects, 
and education on healthy lifestyle modifications. Patients stated that the 
information was easy to understand and that the pharmacist’s attitude supported 
the counseling process, although some obstacles were identified, such as a noisy 
environment and limited time availability. It can be concluded that counseling for 
hypertensive patients at Apotek 28 Mejasem has been implemented properly in 
accordance with patient-oriented clinical pharmacy service principles, as indicated 
by comprehensive drug information, two-way communication, and lifestyle 
education. Nevertheless, improvements in environmental comfort and time 
management are necessary to enhance the effectiveness of counseling services. 
 
Keywords: Pharmacy, Pharmacist, Hypertension, Pharmaceutical Counseling 
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