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Lampiran  1.  Lembar  Validasi 
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Lampiran.2  Lembar  Observasi 
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Lampiran  3.  Surat  Permohonan  Izin  Penelitian  di  Apotek  Hasanah 
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Lampiran  4.  Surat  Balasan  Apotek  Hasanah 
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Lampiran  5.  Wawancara  di  Apotek  Hasanah  Tegal 

 

1. Siapakah  penanggung  jawab  dalam  proses  pendistribusian  obat  di  

Apotek  Hasanah? 

Jawaban 

Asisten  Apoteker  (AA):  Di  Apotek  Hasanah  yang  bertanggung  jawab  

saat  pendistribusian  itu  Asisten  Apotekernya  sendiri   

2. Bagaimana  alur  pendistribusian  obat  yang  dilakukan  di  Apotek  

Hasanah? 

Jawaban 

Asisten  Apoteker  (AA):  Di  Apotek  Hasanah  alur  pendistribusian  bisa  

melalui  resep,  seperti  pasien  membawa  copy  resp  yang  akan  ditebus  

di  Apotek  lalu  di  cek  ketersediann  obatnya,  atau  distribusi  lainnya  bisa  

melalui  pembelian  obatnya  saja  semisal  ada  konsumen/pasien  ingin  

mmbeli  obat  yang  akan  di  beli lalu TVF  akan  memberikan  swamedikasi.  

Tetapi  kalau  kita  mau  memesan  obat  yang  akan  dipesan  ke  PBF  

Langkah  awal  yang  harus  dilakukan  itu: 

1. Mengecek  barang  sediaan  yang  kosong  terlebih  dahulu 

2. Perencanaan  obat  atau  barang  yang  akan  di  pesan 

3. Setelah  perencanaan  kemudian  menghitung  kebutuhan  

obat/barang  yang  akan  di  pesan 

4. Menghitung  harga-harga  barang  yang  akan  di  pesan  lalu  

budgeting 
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5. Setelah  perhitungan  kemudian  membuat  surat  pemesanan  obat  

yang  akan  dikirimkan  ke  Nomor  PBF. 

6. Kemudian  menunggu  Obat  datang  sesuai  yang  dipesan. 

3. Apa  saja  yang  harus  dilakukan  ketika  memeriksa  obat  dari  distributor?  

Spesifikasi  obat  apa  saja  yang  harus  diperiksa  ketika  menerima  obat  

dari  distributor?   

Jawaban 

Asisten  Apoteker  (AA):  Hal  pertama  yang  dilakukan  saat  obat  datng  

dari  distributor  yaitu  mengecek  dan  menghitung  barang  apakah  sudah  

sesuai  dengan  surat  pemesanan  obat  sebelumnya,mengecek  

kadaluarsa(ED),  mengecek  apakah  ada  barang  datang  yang  rusak  tidak. 

4. Bagaimana  menyikapi  ketika  spesifikasi  obat  yang  datang  tidak  sesuai  

dengan  obat  yang  dipesan?   

Jawaban 

Asisten  Apoteker  (AA):  Jika  ada  barang  datang  yang  tidak  sesuai  atau  

rusak  maka  langsung  di  laporkan  ke  sales  distributor/PBF  nya  dan  

meminta  solusi  yang  akan  dilakukan. 

5. Apa  kendala  selama  proses  pengeluaran  obat? 

Jawaban 

Asisten  Apoteker  (AA):  Kendala  kalau  di  Apotek  Hasanah  yaitu  

masalah  Harga,  seperti  penentuan  harga  yang  sesuai  dan  akan  di  

pasarkan  ke  masyarakat. 

6. Bagaimana  bentuk  kendala  dalam  pengeluaran  obat  di  Apotek  Hasanah? 
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Jawaban 

Asisten  Apoteker  (AA):  Kendala  utama  di  Apotek  Hasanah  yay  aitu  

masalah  Harga.  Harga  yang  bisa  diterima  di  masyarakat  sekitar  Apotek  

Hasanah.   

7. Bagaimana  upaya  penanganan  pada  kendala  yang  terjadi?   

Jawaban 

Asisisten  Apoteker  (AA):  Penanganan  masalah  terkait  harga  ya  

menentukan  obat  yang  sesuai  dengan  budget  pasien  dan  yang  paling  

sesuai  indikasinya  obatnya  dan  dengan  mencari  obat  dengan  harga  

yang  lebih  murah  dan  menyarankan  kembali  ke  pasien.   

8. Apakah  ada  komplain  dari  pasien  atau  konsumen  setelah  menerima  

pendistribusia  obat  di  Apotek  Hasanah? 

Jawaban 

Asisten  Apoteker  (AA):  Sejauh  ini  tidak  ada  komplain. 

9. Bagaimana  proses  pencatatan  dan  bentuk  pelaporan  dalam  melakukan  

pengeluaran  obat? 

Jawaban 

Asisten  Apoteker  (AA):  Proses  Pencatatan  dan  bentuk  pelaporannya  

masih  menggunakan  penulisan  di  buku  serta  masih  dengan  cara  manual,  

jadi  semisal  ada  pasien  datang  untuk  membeli  obat  maka  barang  

tersebut  langsung  ditulis  di  buku. 
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10.   Metode  apa  yang  digunakan  pada  sistem  penjualan  (distribusinya)  di  

Apotek  Hasanah?  Apakah  ada  yang  menggunakan  sistem  delivery  order  

atau  tidak? 

Jawaban 

Asisten  Apoteker  (AA):  Di  Apotek  Hasanah  saat  ini  baru  menggunakan  

sistem  jika  ada  yang  memesn  obat  saja  tetapi  pasien  mengambil  

obatnya  sendiri  ke  tempat. 

11. Apa  saja  kendala  utama  yang  paling  sering  ditemui  dalam  menjaga  

ketersediaan  obat? 

Jawaban 

Asisten  Apoteker  (AA):  Tidak  ada  kendala 

12. Apakah  masalah  stock-out  (kekosongan  obat)  sering  terjadi?  Dan  apa  

penyebab  utamanya?  Bila  ada  bagaimana  cara  mengatasinya? 

Jawaban 

Asisten  Apoteker  (AA):  Masalah  obat  yang  kosong  itu  ada,  

penyebabnya  yaitu  dari  PBF  nya  itu  memang  stok  obatnya  sedang  

kosong  kemudian  dari  apotek  mengatasinya  jika  ada  masalah  seperti  

itu  dengan  cara  merekomendasikan  obat  yang  lainnya  tetapi  denga  nisi  

obat  yang  sama  dan  menjelaskan  ke  pasien  dengan  lembut. 

13. Apakah  pendistribusian  obat  sudah  sesuai  dengan  standar  operasional  

prosedur  pendistribusian  di  Apotek  Hasanah? 

  



67 
 

 
 

Jawaban 

Asisten  Apoteker  (AA):  Sejauh  ini  SOP  pendistribusian  di  Apotek  

Hasanah  sudah  sesuai  dengan  ketentuan  yang  ada. 
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Lampiran  6.  Lembar  Check-List  Penelitian 

 

 

 

 

 



69 
 

 
 

 

 

  



70 
 

 
 

 



71 
 

 
 

Lampiran  7.  Dokumentasi  Penelitian  dan  Wawancara  di  Apotek  Hasanah 

 

No.   Gambar Keterangan 

1.    

 

 

Wawancara  

dengan  Asisten  

Apoteker  

Apotek  Hasanah 

2.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

Buku  distribusi/  

buku  

pengeluaran  

Apotek  Hasanah  

Tegal 

3. 

 

 

Papan  Alamat  

Apotek  Haanah   
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No. Gambar Keterangan 
4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Kartu  stok  obat  

Apotek  Hasanah 

5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
Surat  pesanan  obat  

Apotek  Hasanah   

6. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

  Contoh  faktur  obat  

yang  ada  di  Apotek  

Hasanah  Tegal 
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No. Gambar Keterangan 
7.  

 

Standar Operasional 

Prosedur (SOP) Apotek 

Hasanah 

  SOP Penerimaan Barang  

  SOP Pelayanan Resep 



74 
 

 
 

  SOP Peracikan Obat 

  SOP Penangan obat 

Habis atau Tidak 

Tersedia 

  SOP Resep Obat 
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Lampiran  8. Surat Keterangan Hasil Uji Plagiasi 
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Lampiran  9. Hasil Plagiasi 
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Lampiran  10. Form Kelayakan Ujian Tugas Akhir 
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