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Lampiran 1. Lembar Validas

LEMBAR VALIDASI

PEDOMAN WAWANCARA SISTEM DISTRIBUSTOBAT

Nama Validator : L. apt. Purgiyanti, 8.5, M.Farm.
2. apt. Rizki Febriyanti, M.Farm.
Bidang Keahlian : 1. Apoteker
2. Tenaga Pendidik
Unit Kerja : 1. Apotek Delima Slawi
2. Universitas Harkat Negeri

A PENILAIAN TERHADAP KONSTRUKSI PEDOMAN WAWANCARA
Ben tanda centang (v') pada kolom yang sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu

S: Setuju TS: Tidak Setuju
[ Skala
No. Kritena Penilaian Saran/Perbaikan
S TS
L | Pedoman wawancara dirumuskan dengan
- jelas. v
2 | Pedoman wawancara mencakup aspek
sistem distribusi obat. v
3 Batasan dalam lembar observasi mampu v
* | menjawab tujuan penelitian.

B. PENILAIAN TERHADAP MATERI PEDOMAN WAWANCARA
Beri tanda centang (v') pada kolom yang sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu.

S: Setuju TS: Tidak Setuju
Skala |
No. Kriteria Penilaian Saran/Perbaikan ‘
S | TS
1 Pedoman wawancara dapat mengetahui ,J_ —
aspek-aspek distribusi obat. |




LEMBAR VALIDASI

LEMBAR OBSERVASI TERHADAP SISTEM DISTRIBUSI OBAT

Nama Validator : L. apt. Purgiyanti, S.Si., M.Farm.
2. apt. Rizki Febriyanti, M.Farm.
Bidang Keahlian  : 1. Apoteker
2. Tenaga Pendidik
Unit Kerja : 1. Apotek Delima Slawi
2. Universitas Harkat Negeri

A PENILAIAN TERHADAP KONTRUKSI LEMBAR OBSERVASI
Ben tanda centang (v) pada kolom yang sesuai dengan penilaian Bapak/Tbu.

S: Setuju TS: Tidak Setuju
[ Skala
No. Kriteria Penilaian Saran/Perbaikan ‘
| S | T8
Lembar observasi dirumuskan dengan % |
jelas. H
Lembar observasi mencakup sistem o [
| distribusi obat. 5
| Batasan dalam lembar observasi mampu J l
menjawab tujuan penelitian. i

B. PENILAIAN TERHADAP MATERI LEMBAR OBSERVASI
Beri tanda centang (V') pada kolom yang sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu.

S: Setuju TS: Tidak Setuju
| — S —
No. Kriteria Penilaian Saran/Perbaikan

| S |TS

| Lembar observasi dapat mengetahui aspek- ‘/
aspek distribusi obatm
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LEMBAR VALIDASI

PEDOMAN WAWANCARASISTEM DISTRIBUSI OBAT

Nama Validator : 1. apt. Purgiyanti, S.50, M.Farm,
2. apt. Rizki Febriyanti, M.Farm.

Bidang Keahlian : Apoteker

Unit Kerja : Universitas Harkat Negeri

A PENILAIAN TERHADAP KONSTRUKSI PEDOMAN WAWANCARA
Ben tanda centang (v) pada kolom yang sesuai dengan penilaian Bapak/Tbu.

S Setuju TS: Tidak Setuju
Skala

| No. Kriteria Penilaian Saran/Perbaikan
[ S | TS |

1 Pedoman wawancara dirumuskan dengan 7
| jelas.

3 Pedoman wawancara mencakup aspek J

" | sistem distribusi obat.

3 | Batasan dalam lembar observasi mampu J
| 7" menjawab tujuan penelitian.

B. PENILAIAN TERHADAP MATERI PEDOMAN WAWANCARA
Ber tanda centang (v/) pada kolom yang sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu.

S: Setuju TS: Tidak Setuju
| Skala
No. Kritena Penilaian Saran/Perbaikan
| S | TS
1 | Pedoman wawancara dapat mengetahui Y |
| | aspek-aspek distribusi obat.
| Pedoman wawancara dapat mengetahui o i
2 | informasi untuk mendeskripsikan distribusi
obat.




Secara nmum, |'IC(||'I|I'|3“1 Wwawaneara m

(Mohon berikan tanda centang () sesum pemilman Bapak/1ba)

[ LD (Layak Digunakan) v
| LDR (Layak Digunakan dengan Revisi)

| TD { Tidak Layak Digunakan)

Tegal,

Vahdator, Validator,

NIDN : 0627028302

2025
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Lampiran.2 Lembar Observasi

LEMBAR VALIDASI

LEMBAR OBSERVASI TERHADAP SISTEM DISTRIBUSI OBAT

Nama Validator

. 1. apt. Purgiyanti, S.Si., M.Farm,

2. apt. Rizki Febriyanti, M.Farm.

Bidang Keahlian  : Apoteker
Unit Kerja : Universitas Harkat Negeri

A PENILAIAN TERHADAP KONTRUKSI LEMBAR OBSERVASI

Beri tanda centang (v') pada kolom yang sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu

S Setuju TS: Tidak Setuju
| Skala
No. Kriteria Penilaian Saran/Perbaikan
S |TS
Lembar observasi dirumuskan dengan Y,
! Jelas.
Lembar observasi mencakup sistem b
2 | distribusi obat.
3 Batasan dalam lembar observasi mampu J
~" | menjawab tujuan penelitian.

B. PENILAIAN TERHADAP MATERI LEMBAR OBSERVASI
Beri tanda centang (v/) pada kolom yang sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu.

S: Setuju TS: Tidak Setuju
Skala
No. Kritenia Penilaian Saran/Perbatkan

| S | TS
‘ | | Lembar observasi dapat mengetahui aspek- v

aspek distribusi obatm

Lembar observasi dapat mengetahui informasi of
Ii untuk mendeskripsikan distribusi obat - B




Seeara umum, lembar observasi ini...

(Mohon berikan tanda centang (v') sesuai penilaian Bapak/Ibu)

D (Lavak Digunakan)

(V4

LDR (Layak Digunakan dengan Revisi)

| TD (Tidak Layak Digunakan)

Validator,

Tegal,........ ...

Validator,

NIDN :"0627028302

.2025
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Lampiran 3. Surat Permohonan lzin Penelitian di Apotek Hasanah

§

Universitas
Harkat Negeri

Nomor 040.03/D-3 Farmasi-lIN/IX/2025
Lampiran :

Perihal Permohonan Izin Pengambilan Data

Kepada
Apoteker Penanggung Jawab Apotek | lasanah

di Tempat

Dengan hormat,

Fakultas Sekolah Vokasi
Program Studi D-3 Farmasi

Tegal, 22 September 2025

Sehubungan dengan adanya penelitian Tugas Akhir (TA) mahasiswa semester V Program
Studi Diploma 11l Farmasi Sekolah Vokasi Universitas Harkat Negeri, maka dengan ini

kami mengajukan permohonan pengambilan data penelitian dengan daftar nama

mahasiswa sebagai berikut :
Nama : Zuhrotunnisa Nabila
NIM

Judul TA
Hasanah Kota Tegal

mahasiswa yang bersangkutan.

: 23080070
: Analisis Sistem Pendistribusian Terhadap Ketersediaan Obat di Apotek

Adapun untuk detail data yang dibutuhkan akan di informasikan langsung oleh

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya kami

ucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Ka. Prodj,Diploma 1l Farmasi

Fgtmasi
i Febriyanti, M.Farm

NIPY. 09,012.117

Ketua Panitia

apt. Susiyarti, M.Farm
NIPY. 09.017.359

Program Stud)] D-3 Farmasl, Sekolah Vokas|
Gedung Utama Ruang B.00 Kampus Pendidikan - Jalan Pendidikan No.1 Kota Tegal

WhatsApp: +62-B5719202474 | Surel: d3farmasi@harkatnegerl.ac.id



Lampiran 4. Surat Balasan Apotek Hasanah

APOTEK HASANAH

J1 I Juanda RT 04 RW 02, Kalinyamat Wetan, Tegal Selatan,
Kota Tegal
SIA :02202030223606001

?j ﬁ;sana_ h,

Tegal, 28 September 2028

Kepada Yih
Ka. Prodi Diploma [T Farmasi
Universitas Iarkat Negeri

Di Tempat

Surat Pengantar
No. 002/09/2025

Schubungan dengan surat saudara No. 040,03/ D3 Farmasi-HN/ [X/ 2025 tentang permohonan izin
penelitian guna penyusunan Tugas AKhir (TA) di Apotek [Hasanah, maka dengan ini kami sampaikan
bahwa

Nama . Zahrotunnisa Nabila

NIM : 23080070

Judul Penelitian @ Analisis Sistem Pendistribusian Terhadap Ketersediaan Obat di Apotek Hasanah

Kota Tegal

Dengan ini. kami mengizinkan dan menerima saudari yang bersangkutan untuk melakukan
penelitian di Apotek kami.

Demikian surat balasan dari Kami, agar sekiranya bermanfaat dan dapat digunakan sebagaimana

mestinya. Atas perhatianya, kami ucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Apoteker Penanggungjawab

Apt. Yossi Dwi Kusumaningtyas S.Farm
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Lampiran 5. Wawancara di Apotek Hasanah Tegal

1. Sigpakah penanggung jawab dalam proses pendistribusian obat di
Apotek Hasanah?
Jawaban
Asisten Apoteker (AA): Di Apotek Hasanah yang bertanggung jawab
saat pendistribusian itu Asisten Apotekernya sendiri
2. Bagamana dur pendistribusian obat yang dilakukan di Apotek

Hasanah?
Jawaban
Asisten Apoteker (AA): Di Apotek Hasanah alur pendistribusian bisa
melalui resep, seperti pasien membawa copy resp yang akan ditebus
di Apotek lalu di cek ketersediann obatnya, atau distribusi lainnya bisa
melalui pembelian obatnya sga semisa ada konsumen/pasien ingin
mmbeli obat yang akan di beli laluTVF akan memberikan swamedikasi.
Tetapi kalau kita mau memesan obat yang akan dipesan ke PBF
Langkah awal yang harus dilakukan itu:

1. Mengecek barang sediaan yang kosong terlebih dahulu

2. Perencanaan obat atau barang yang akan di pesan

3. Setelah perencanaan  kemudian  menghitung  kebutuhan

obat/barang yang akan di pesan
4. Menghitung harga-harga barang yang akan di pesan lau

budgeting



5. Setelah perhitungan kemudian membuat surat pemesanan obat
yang akan dikirimkan ke Nomor PBF.
6. Kemudian menunggu Obat datang sesuai yang dipesan.

3. Apa sga yang harus dilakukan ketika memeriksa obat dari distributor?
Spesifikasi obat apa sga yang harus diperiksa ketika menerima obat
dari distributor?

Jawaban

Asisten Apoteker (AA): Hal pertama yang dilakukan saat obat datng
dari distributor yaitu mengecek dan menghitung barang apakah sudah
sesuai  dengan surat  pemesanan  obat  sebelumnyamengecek
kadaluarsa(ED), mengecek apakah ada barang datang yang rusak tidak.

4. Bagaimana menyikapi ketika spesifikas obat yang datang tidak sesual
dengan obat yang dipesan?

Jawaban

Asisten Apoteker (AA): Jika ada barang datang yang tidak sesuai atau
rusak maka langsung di laporkan ke sales distributor/PBF nya dan
meminta solus yang akan dilakukan.

5. Apa kendala selama proses pengeluaran obat?

Jawaban

Asisten Apoteker (AA): Kendada kalau di Apotek Hasanah vyaitu
masalah Harga, seperti penentuan harga yang sesua dan akan di
pasarkan ke masyarakat.

6. Bagaimana bentuk kendala dalam pengeluaran obat di Apotek Hasanah?
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Jawaban

Asisten Apoteker (AA): Kendala utama di Apotek Hasanah yay aitu
masalah Harga. Harga yang bisa diterima di masyarakat sekitar Apotek
Hasanah.

. Bagaimana upaya penanganan pada kendala yang terjadi?

Jawaban

Asisisten Apoteker (AA): Penanganan masaah terkait harga ya
menentukan obat yang sesual dengan budget pasien dan yang paling
sesuai indikasinya obatnya dan dengan mencari obat dengan harga
yang lebih murah dan menyarankan kembali ke pasien.

. Apakah ada komplain dari pasien atau konsumen setelah menerima
pendistribusia obat di Apotek Hasanah?

Jawaban

Asisten Apoteker (AA): Sgauh ini tidak ada komplain.

. Bagaimana proses pencatatan dan bentuk pelaporan dalam melakukan
pengeluaran obat?

Jawaban

Asisten Apoteker (AA): Proses Pencatatan dan bentuk pelaporannya
masih menggunakan penulisan di buku serta masih dengan cara manual,
jadi semisal ada pasien datang untuk membeli obat maka barang

tersebut langsung ditulis di buku.



10.

11.

12.

13.
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Metode apa yang digunakan pada sistem penjuaan (distribusinya) di
Apotek Hasanah? Apakah ada yang menggunakan sistem delivery order
atau tidak?

Jawaban

Asisten Apoteker (AA): Di Apotek Hasanah saat ini baru menggunakan
sistem jika ada yang memesn obat sga tetapi pasien mengambil
obatnya sendiri ke tempat.

Apa sga kendala utama yang paling sering ditemui daam menjaga
ketersediaan obat?

Jawaban

Asisten Apoteker (AA): Tidak ada kendala

Apakah masalah stock-out (kekosongan obat) sering terjadi? Dan apa
penyebab utamanya? Bila ada bagaimana cara mengatasinya?
Jawaban

Asisten Apoteker (AA). Masalah obat yang kosong itu ada,
penyebabnya yaitu dari PBF nya itu memang stok obatnhya sedang
kosong kemudian dari apotek mengatasinya jika ada masalah seperti
itu dengan cara merekomendasikan obat yang lainnya tetapi denga nis
obat yang sama dan menjelaskan ke pasien dengan lembut.

Apakah pendistribusian obat sudah sesuai dengan standar operasional

prosedur pendistribusian di Apotek Hasanah?
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Jawaban
Asisten Apoteker (AA): Sgauh ini SOP pendistribusian di Apotek

Hasanah sudah sesual dengan ketentuan yang ada.
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Lampiran 6. Lembar Check-List Penelitian

| ]

LEMBAR CHECK LIST PENELITIAN

SISTEM PENDISTRIBUSIAN OBAT DI APOTEK HASANAH TEGAL

Lembar Ceklis Penelitian Tugas Akhir berjudul “ Analisis Sistem
Pendistribusian Terhadap Ketersediaan Obat di Apotek Hasanah Tegal . Lembar
ceklis ini dibuat berdasarkan metode penelitian ini yaitu Penelitian Kualitatif
Deskriptif, definisi operasional, dan cara pengumpulan yang mencakup pada
penelitian ini.

a. Wawancara Mendalam
Ceklis ini dibuat untuk memastikan apakah semua pertanyaan kunci telah

diajukan kepada narasumber:
1. Apoteker Penanggung Jawab:

Jawaban
No. Pertanyaan o Tidak
Sesuai
Apakah sistem pendistribusian obat di Apotek
1. | Hasanah sudah sesuai dengan Cara Distribusi Obat J
vang Baik (CDOB) ?
2 Bagaimana Apotek Hasanah menanggapi masalah o
- | keterlambatan pengiriman dari distributor?
3 Apakah ada sistem pencatatan stok secara real-time J
|~ | atau kartu stok?
4 Bagaimana Apotek Hasanah menghadapi masalah J
* | stok-ow atau kekurangan obat?
5 Apa kendala utama yang dihadapi dalam sistem J J
" | pendistribusian obat?

2. Apoteker Pendamping dan Tenaga Teknis Kefarmasian (TTK) :

No Pertanyaan Jawaban

1. | Apakah Anda terlibat dalam proses
pencatatan mutasi keluar-masuk obat ? ’T( [t b=t

2 | Kendala apa yang paling sering ditemui .
o Bt ek pctarihaly ([ i il

|| terkait dengan ketersediaan obat? Slok kefors

3. | Bagaimana Apotek Hasanah Woged [isan difole ktam

mendokumentasikan permintaan dan Jib o Okep delory fideu d'tol




b. Observasi Langsung

Ceklis ini guna mencatat pengamatan langsung yang ada di lapangan.

No. Aspek Observasi Sesuai g:::;
- L Prosedur Penerimaan Obat Y
5 Kondisi Penyimpanan Obat (Suhu,
" | kelembapan, kerapihan,dIl.) i
3. | Sistem Pencatatan dan Pelaporan Stok v
Alur Pendistribusian Obat dari Gudang ke
4. Apotek v
5 Penanganan obat-obatan yang memiliki
~ | perlakuan khusus (Narkotika, Psikotropika) v
Penanganan obat yang mendekati tanggal
6. v
kedaluwarsa atau rusak drhewn afopcbir

B A A I e A7 oy |

Standar: Peraturan BPOM No.20 Tahun 2025 tentang Standar Cara
Distribusi Obat yang Baik (CDOB)

¢

Dokumentasi

Ceklis ini untuk mengumpulkan dan memeriksa kelengkapan dokumen
pendukung.
1. Data Ketersediaan Obat

No. Jenis Sesuai Tidak
Sesuai
1. | Kartu Stok Obat v
2. | Rekap Pemesanan </
3. | Laporan stok-out i
2. Prosedur Operasional
No. Jenis Sesuai Tidak
Sesuai
1. | Standar Operasional Prosedur (SOP)
pendistribusian obat v
2. | Catatan permintaan dan penerimaan barang J
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3. Data Pendukung Lainnya
No. Jenis Sesuai Tidak
Sesuai
1. | Struktur organisasi Apotek Hasanah v
2. | Dokumen pendukung lainnya yang relevan dengan .

distribusi obat
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian dan Wawancara di Apotek Hasanah

Gamba

Keterangan

Wawancara
dengan Asisten
Apoteker
Apotek Hasanah

Buku distribusi/
buku

pengel uaran
Apotek Hasanah
Tegd

Papan  Alamat
Apotek Haanah
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Gambar

K eterangan

Kartu stok obat
Apotek Hasanah

Surat pesanan obat
Apotek Hasanah

Contoh faktur obat
yang ada di Apotek
Hasanah Tegal
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Gambar

K eterangan

PENGADAAN BARANG

I

o

Titetapran oizh

STANCAR.
sty T
ittt
A 5 P,
i et e g S 3 o
disesuhan dengan dakirmen pemesanan dan pergh dary
ool g e i e st e
s
TUIUAK L s barang ata st yang diterin sesis) dergan
it i o s i
diterima
FEalA Pargadaan barang dilskukan harya key agang hesar
farsnas| untuk memenuhi kebutuhan selama 2 minggy dengan
il i
[FROSECUR

1 pengadaan dilskukan okh Agateker Penanggunziswe atau

pureherpendanning
2 pengadsan engg
3 Pengadaan dengan smempeshate;
ek ks

an meads perss
3t raran g st mowTng)

i —— g
I 7 atau Apcteker pendiTaing

porckerpenanez

ar ks, et e, s keijshan et il

Standar Operasional
Prosedur (SOP) Apotek
Hasanah

legalitas it
st Yossi DK, 5, Farm,
e —— SOP Penerimaan Barang
Halaman
s

sTANDAR
PROSEDUR
OPFRASIONAL

Ditetapkan oleh
Tanggal Terbic |
Lhuz 24

apt. YOS5 DWIK, §. Farm.

Kegiatan per

sesuai dengan

erimaan barang adalah menerima fisk barangyang.

barangnya
TUiUAN b L
a an kualltas barang
diterima
KeBlA Dilakukan penerimasn barang ssbelam disimpan maliputi:
kesesuaian barang dengan pesanan, Jumlah barang yg dipesan.
kualitas barang bagus, LU dan k fan |
PROSEDUR 1
3 kencausian

# i i

kond s b melode pereaepan,  sina stol, buku defekls,
barang sk fast meving) dan pesanan dari konsumen

Petugas melskukan cek kesesuaian pengiiman dengan vang
tertulis pad faictur
5. petugas mintasalinan fakzur sebagal arsip

5. petu h
masing

7. Petugas mencatat faktur pacta buku pembelian

5.

Petugas mengarsipkan faktur sesuzi dengan PEF masing-
masing

Penanggung

jwab Paksana

o

Tenaga Teknis Kefarmasian

PELAVANAN RESEP |

STANDAR
PROSEOUI
OPLASIONAL

M. Dakumen Mo R

Malaman1 |
)

Ditataplcan oieh
Tanggal Terbil |
Lhug-2¢

FENGERTIAN,

sampai Gengan pendistribusian obat ke pe:
pasien

n stau keluarza

[Tuian

et

e berikan pelayanan Kefrmmesian vang teeat ndies, topst
dosis, sepat obat dan tepat harga untuk mencegalhterfadings
medicstion esror

FROSERUR

1 Petugas Farmasis menesima reazp kemudian Al ian serning
adminidtrasi, farmas et dan kinis

kepats pasicn anlu mensspatkan perschujuen dan pasies
melakuiczn pembayaran

Patugas menyiapkan ctlkot sosual van dibutuhkan antars lin
+ etiket B nick obat dar dan etixet putia untuk bt peroral
Petugas memufisinformasiobst dari mulsi nama pasien, cara
meminum obatdan keserangan inddestobat

s

patis resen

7 Petugas menyeraiian obat hepada pasien cengan
memberlkan PIO {pelayanan informasi st}

Peranggung]
Apoteker

&
java Pelukzana
Tenzga.

SOP Pelayanan Resep
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PERACIKAN OBAT
Mo Dokumen Mo, Reulsh ——
oms
Tileapkan aieh £
STANDAR
Tanggal
PROSEDUR TR
OpERSICNAL =
apt. YOSSI DWI K. 5. Farm
[PENGERTIAN i secara
dhidu yang dibuot diInstalas! Farmast
TN Wemberikan pelsyanan kefarmasin vang tepat indikasi, tepat
dosia, tepat obat dan tepal harga unluk mencesh Lerfo
| meieation err
KEBI|AKAN

Dilakukan peracican sebelum obat dBerikan kepad pasien yang
mefipui s keborehan, homagenitas dan seabilitas

PHOSEOUR

L Pelugas menuc Langan sampai bersih sebelum melakukan
peracikan obat untuk menghinda ikontaminasi

diulang bl masih ragu-tagy

2
cbatyang sdh kepotong dalarm bisternya dan atau sudsh
mendelati E

dengan alkohol /0% sebelum digunakan
5 K

pada resep

& Tulls Informasl obat pada scket obat
7.

tantuk mencegoh kesalshan obal yarg dierkan kepada pasien
Pelugas menysrahian obat kepacts pasien dengan
memberikan P10 {pelaysnsn informasi obat)

=

Penanggun giavab

Apeteker Penanggunglamsl Tenaga Teknls Kefarmasian

apL. Vassi Do K. 5. Fan

SOP Peracikan Obat

A v PENANGGANAN OBAT HABIS ATAU TIDAK TERSEDIA
Hasanah,
b+ g Mo, Dokumen Ho Revisl o
. A .
Ditetapkan olch : |
FBR Tanggal Terhit {
PROSEDUR e |
OPERASIONAL
apt. YOSSI DWI K, §. Farm.
PENGERTIAN tindakan leh
Apotekes atau tenaga farmasis pada s3at obat vang dibutuhkan
tidak tersedia atau habks
TUIAN
e obst lain yang tersedia dengan komposisi sama tetapifsin merk
3tau dengan komposis berbeda tapi dengan indikasi yang sama
dengan dokler penufs ih dahui
KERLIAKAN Apoteker memberikan pelayanan maksimal kepada pasien dengan
mendapat terspi yang sesusi . |
PROSEDLR
Pety ima resep kemudian ining resep
2. Petuga ki iltasikan ke dokter I
dan abat 1
atau kosang
- Petugas melakukan peracikan obat penggantl vang sudah
disetuiuioleh dakter penulis reses |
4 Petu yang i
dokter penulis resen kepada pasien
5. Petugas menyerahkan obat kepada pasien dengan
memberikan BI0 {pelayanan iformasi chat]
5 pet resep
Penangpunglwed Felaksana,
Apateker Penanggungiawab ‘Tenaga Teknis Kefarmasian

apt. VossiDwWiK, . Farm.

SOP Penangan obat
Habis  atau Tidak
Tersedia

A . | PENANGGANAN RESEP BILA TIDAK JELAS TERBACA

s \
? Hasanah/ Ho. Dok
3 asal E/ fo. Dokumen No. Revisi e
= o
Ditetapkan oleh ¢
o ———
OPERASIONAL g2
apt, YOSSI DWIK. S, Farm,
PENGERTIAN ~ ndakan
cleh Apoteker alau tenaga farmasis pada saat menemui rese
yang dituls dokter tidal jelas terbaca
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Nama : apt. Rizki Febriyanti, M.Farm
NIPY :09.012.117
Jabatan : Ketua Program Studi D-3 Farmasi

Menerangkan bahwa Laporan Tugas Akhir:
Judul : Analisis Sistem Pendistribusian Terhadap Ketersediaan Obat Di
Apotek Hasanah Kota Tegal
Yang ditulis oleh :

Nama Mahasiswa :  Zuhrotunnisa Nabila
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Kami yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa :

1. Nama : Zuhrotunnisa Nabila
2. NIM 123080070
3. Judul TA : Analisis Sistem Pendistribusian Terhadap Ketersediaan
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