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LAMPIRAN 
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Lampiran 1 Permohonan Izin Pengambilan Data 
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Lampiran 2 Surat Balasan Izin Pengambilan Data 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Selesai Penelitian 

 

 



72 

 

 

Lampiran 4 Tabel Pertanyaan Kuesioner 

 

Kuesioner 

Identifikasi Responden. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden : 

Jenis Kelamin : 

Umur : 

Frekuensi Pelayanan Yang Diterima Oleh Tenaga Kefarmasian : 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda (√) pada kolom sesuai jawaban anda berdasarkan penilaian anda 

terhadap pelayanan informasi obat di Puskesmas Dukuhwaru Kabupaten Tegal. 

Skor Penilaian: 

Sangat tidak puas = 1 

Tidak puas = 2 

Puas = 3 

Sangat puas = 4 

Kuesioner Berdasarkan 5 Dimensi 

No. Pertanyaan 
Sangat 

Puas 
Puas 

Tidak 

Puas 

Sangat 

Tidak Puas 

 Keandalan (reliability)     

1 
Petugas memberikan informasi 

tentang kegunaan obat. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Petugas memberikan informasi 

tentang cara pemakaian obat. 
 

☐ ☐ ☐ ☐ 
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3 
Petugas memberikan informasi 

tentang cara penyimpanan obat. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

 

4 
Petugas memberikan informasi obat 

tentang lama penggunaan obat. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

 

5 Petugas memberikan informasi 

tentang efek samping obat. 
 

☐ ☐ ☐ ☐ 
 

 Daya Tanggap (Responsiveness)     

6 
Petugas memberikan kecepatan 

dalam pelayanan informasi obat. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

 

7 Ketanggapan Apoteker atau TTK 

(petugas obat) terhadap pasien 
 

☐ ☐ ☐ ☐ 
 

8 
Petugas segera menyiapkan obat 

ketika menerima resep. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 Jaminan (Assurance)     

9 

Petugas dalam menjamin mutu obat 

dengan tidak memberikan obat 

kadaluwarsa atau rusak. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

 

10 

Obat yang diterima oleh pasien dalam 

keadaan baik dan rapi sesuai aturan 

serta etiket mudah dibaca. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

 

11 
Petugas dalam memastikan 

kebenaran obat. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 Empati (Empathy)     

12 
Petugas memberikan informasi 

dengan ramah. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

 

13 
Petugas menggunakan bahasa yang 

mudah dimengerti. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

 

14 Petugas mendengarkan keluhan 

pasien. 
 

☐ ☐ ☐ ☐ 
 

15 

Petugas memberikan pelayanan 

kepada semua pasien tanpa 

memandang status sosial. 
☐ ☐ ☐ 

 

 Bukti Fisik (Tangible)    
 

16 
Tersedia poster untuk upaya 

penyuluhan. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

17 Kenyamanan ruang tunggu. ☐ ☐ ☐ ☐ 
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18 Petugas puskesmas berpakaian 

seragam rapih dan bersih. 
 

☐ ☐ ☐ ☐ 

19 Etiket obat rapih, jelas, dan mudah 

dibaca; kemasan menarik. 
 

☐ ☐ ☐ ☐ 

(Sumber: Nisa, 2021) 
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Lampiran 5 Lembar Persetujuan Responden 
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Lampiran 6 Lembar Kuesioner Yang Telah Di Isi Responden 

 



77 
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Lampiran 7 Data Karakteristik Responden 

NO 

RESPONDEN 
UMUR 

JENIS 

KELAMIN 
PENDIDIKAN 

1 21 LAKI-LAKI SMA 

2 53 PEREMPUAN SD 

3 38 LAKI-LAKI SMA 

4 42 LAKI-LAKI SMP 

5 19 LAKI-LAKI SMK 

6 38 PEREMPUAN SMA 

7 37 PEREMPUAN SMP 

8 53 PEREMPUAN SD/MI 

9 42 PEREMPUAN SMA 

10 55 LAKI-LAKI SD 

11 38 PEREMPUAN SMA 

12 19 LAKI-LAKI SMK 

13 35 LAKI-LAKI SMP 

14 49 LAKI-LAKI SD 

15 43 LAKI-LAKI SMP 

16 50 PEREMPUAN SMP 

17 55 PEREMPUAN SD 

18 27 LAKI-LAKI SMP 

19 50 PEREMPUAN SD 

20 33 PEREMPUAN SMK 

21 41 LAKI-LAKI SMP 

22 39 LAKI-LAKI SMP 

23 47 PEREMPUAN SD 

24 28 PEREMPUAN SMK 

25 30 PEREMPUAN SMA 

26 36 PEREMPUAN SMA 

27 29 PEREMPUAN SMP 

28 27 LAKI-LAKI SMA 

29 43 PEREMPUAN SD 

30 47 LAKI-LAKI SMA 

31 20 PEREMPUAN SMK 

32 44 PEREMPUAN SD 

33 43 PEREMPUAN SD 

34 32 PEREMPUAN SMP 

35 40 PEREMPUAN SMP 

36 18 PEREMPUAN SMK 
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37 55 PEREMPUAN SD 

38 20 LAKI-LAKI SMK 

39 47 LAKI-LAKI SD 

40 46 PEREMPUAN SD 

41 53 PEREMPUAN SD 

42 50 PEREMPUAN SD 

43 17 PEREMPUAN SMP 

44 22 PEREMPUAN SMA 

45 23 LAKI-LAKI SMK 

46 18 LAKI-LAKI SMK 

47 44 LAKI-LAKI SMP 

48 26 LAKI-LAKI SMA 

49 50 PEREMPUAN SD 

50 23 PEREMPUAN SMK 

51 22 PEREMPUAN SMK 

52 51 PEREMPUAN SD 

53 43 PEREMPUAN SMP 

54 42 PEREMPUAN SMP 

55 21 PEREMPUAN SMA 

56 44 LAKI-LAKI SMP 

57 24 PEREMPUAN D3 

58 47 LAKI-LAKI SD 

59 51 LAKI-LAKI SD 

60 33 LAKI-LAKI SMK 

61 35 LAKI-LAKI SMK 

62 34 PEREMPUAN SMK 

63 31 PEREMPUAN SMA 

64 42 PEREMPUAN SMP 

65 34 PEREMPUAN SMK 

66 39 PEREMPUAN SMP 

67 19 LAKI-LAKI SMK 

68 23 PEREMPUAN SMA 

69 33 PEREMPUAN SMA 

70 18 PEREMPUAN SMA 

71 24 PEREMPUAN SMA 

72 41 PEREMPUAN SMP 

73 55 LAKI-LAKI SMP 

74 28 PEREMPUAN SMA 

75 31 LAKI-LAKI SMK 

76 27 PEREMPUAN SMK 
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77 31 PEREMPUAN SMA 

78 32 PEREMPUAN SMA 

79 55 LAKI-LAKI SD 

80 55 LAKI-LAKI SD 

81 52 PEREMPUAN SD 

82 29 PEREMPUAN SMA 

83 45 LAKI-LAKI SMP 

84 17 PEREMPUAN SMK 

85 30 PEREMPUAN SMP 

86 41 PEREMPUAN SMP 

87 36 LAKI-LAKI SMK 

88 53 PEREMPUAN SMP 

89 36 PEREMPUAN SMA 

90 31 PEREMPUAN SMA 

91 44 LAKI-LAKI SMP 

92 35 LAKI-LAKI SMA 

93 32 PEREMPUAN SMA 

94 52 PEREMPUAN SMP 

95 44 PEREMPUAN SMP 

96 26 PEREMPUAN SMK 

97 43 PEREMPUAN SMP 

98 36 PEREMPUAN SMK 

99 37 PEREMPUAN SMP 

100 38 LAKI-LAKI SMK 
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Lampiran 8 Hasil Kuesinioner Responden 

Keandalan (Reliability) 

No Responden P1 P2 P3 P4 P5 Total 

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 3 3 4 18 

3 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 2 4 18 

6 3 3 3 3 3 15 

7 3 3 3 3 3 15 

8 4 4 3 3 4 18 

9 4 4 4 4 3 19 

10 4 4 4 3 4 19 

11 3 3 3 3 3 15 

12 4 4 3 3 3 17 

13 4 3 3 3 3 16 

14 4 3 3 3 3 16 

15 3 4 4 3 4 18 

16 3 3 3 3 3 15 

17 3 4 2 3 3 15 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 3 2 2 3 14 

20 4 4 3 3 4 18 

21 4 4 3 4 4 19 

22 4 4 4 3 4 19 

23 4 4 4 4 4 20 

24 3 3 3 3 3 15 

25 4 4 3 4 4 19 

26 3 3 2 3 3 14 

27 3 3 3 3 3 15 

28 3 3 2 3 3 14 

29 3 3 3 3 4 16 

30 3 3 3 3 3 15 

31 4 4 3 4 4 19 

32 4 4 3 3 4 18 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 3 4 4 19 

36 4 3 3 3 3 16 
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37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 

40 3 3 3 3 3 15 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 3 3 3 3 16 

43 4 4 4 4 4 20 

44 3 3 3 3 3 15 

45 3 3 3 3 3 15 

46 4 3 3 3 3 16 

47 4 4 3 3 3 17 

48 3 3 3 3 3 15 

49 4 3 3 3 4 17 

50 3 3 3 3 3 15 

51 3 3 3 4 3 16 

52 4 4 4 4 4 20 

53 3 3 3 3 3 15 

54 3 3 3 3 4 16 

55 3 3 3 3 3 15 

56 3 3 3 3 3 15 

57 3 3 3 3 3 15 

58 3 3 3 3 3 15 

59 4 4 3 4 4 19 

60 4 4 4 3 3 18 

61 4 4 3 3 3 17 

62 4 4 4 4 4 20 

63 3 4 3 3 3 16 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 3 3 4 18 

66 3 3 3 3 3 15 

67 4 4 3 3 3 17 

68 3 3 3 3 3 15 

69 3 3 3 3 3 15 

70 4 3 4 4 4 19 

71 3 3 3 3 3 15 

72 3 3 3 3 3 15 

73 3 3 3 3 3 15 

74 3 3 3 3 3 15 

75 3 4 3 3 4 17 
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76 3 3 3 3 3 15 

77 3 3 3 3 3 15 

78 3 3 3 3 3 15 

79 4 4 4 4 4 20 

80 3 3 3 3 4 16 

81 4 4 3 3 3 17 

82 4 4 3 3 3 17 

83 4 4 4 4 4 20 

84 3 3 3 3 3 15 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 3 3 3 17 

87 3 3 3 3 3 15 

88 4 4 3 3 3 17 

89 3 3 3 3 3 15 

90 3 3 3 3 3 15 

91 3 3 3 3 3 15 

92 3 3 3 3 3 15 

93 3 3 3 3 3 15 

94 4 4 4 4 4 20 

95 3 3 3 3 3 15 

96 3 3 3 3 3 15 

97 3 3 3 3 3 15 

98 3 3 3 3 3 15 

99 3 3 3 3 3 15 

100 3 3 3 3 3 15 
       

Daya Tanggap (Responsiveness)   

No Responden P6 P7 P8 Total   

1 4 4 4 12   

2 3 3 3 9   

3 4 4 4 12   

4 4 4 4 12   

5 4 3 4 11   

6 3 3 3 9   

7 3 3 3 9   

8 4 4 3 11   

9 4 4 4 12   

10 4 4 3 11   

11 3 3 3 9   
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12 3 3 3 9   

13 4 4 4 12   

14 2 3 3 8   

15 4 3 4 11   

16 2 3 2 7   

17 4 3 4 11   

18 4 3 4 11   

19 3 3 3 9   

20 4 3 3 10   

21 3 4 4 11   

22 4 3 3 10   

23 4 4 4 12   

24 4 3 3 10   

25 4 3 3 10   

26 4 3 3 10   

27 3 3 3 9   

28 3 3 3 9   

29 3 3 3 9   

30 3 3 3 9   

31 4 4 4 12   

32 4 3 3 10   

33 4 3 3 10   

34 4 4 4 12   

35 4 3 4 11   

36 3 3 3 9   

37 4 4 4 12   

38 4 4 3 11   

39 4 3 4 11   

40 3 3 3 9   

41 4 3 3 10   

42 3 3 3 9   

43 4 4 4 12   

44 3 3 3 9   

45 3 3 3 9   

46 3 3 3 9   

47 3 3 3 9   

48 3 3 2 8   

49 3 3 3 9   

50 3 3 3 9   
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51 3 3 3 9   

52 3 3 3 9   

53 3 3 3 9   

54 3 3 3 9   

55 3 3 3 9   

56 3 3 3 9   

57 3 3 4 10   

58 3 3 3 9   

59 4 4 4 12   

60 3 4 3 10   

61 3 3 3 9   

62 3 3 3 9   

63 3 3 3 9   

64 4 4 4 12   

65 4 4 4 12   

66 3 3 3 9   

67 3 3 3 9   

68 3 3 3 9   

69 3 3 3 9   

70 3 3 3 9   

71 3 3 3 9   

72 3 3 3 9   

73 3 3 3 9   

74 3 3 3 9   

75 3 3 3 9   

76 3 3 3 9   

77 3 3 3 9   

78 3 3 3 9   

79 4 3 3 10   

80 3 3 3 9   

81 3 4 4 11   

82 3 3 3 9   

83 3 3 3 9   

84 3 3 3 9   

85 3 3 3 9   

86 3 3 3 9   

87 3 3 3 9   

88 3 3 3 9   

89 3 3 3 9   
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90 3 3 3 9   

91 3 3 3 9   

92 3 3 3 9   

93 3 3 3 9   

94 3 3 3 9   

95 3 3 3 9   

96 3 3 3 9   

97 3 3 3 9   

98 3 3 3 9   

99 3 3 3 9   

100 3 3 3 9   

       

Jaminan (Assurance)   

No Responden P9 P10 P11 Total   

1 4 4 4 12   

2 4 4 4 12   

3 4 4 4 12   

4 4 4 4 12   

5 4 4 4 12   

6 3 3 3 9   

7 4 4 4 12   

8 4 4 4 12   

9 4 3 3 10   

10 4 4 4 12   

11 3 3 3 9   

12 3 3 3 9   

13 3 4 4 11   

14 3 3 3 9   

15 4 4 4 12   

16 3 3 3 9   

17 4 4 3 11   

18 4 4 4 12   

19 3 3 3 9   

20 4 4 4 12   

21 4 4 4 12   

22 4 4 4 12   

23 4 4 4 12   

24 3 3 3 9   

25 4 4 4 12   
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26 3 3 3 9   

27 3 3 3 9   

28 3 3 3 9   

29 4 4 4 12   

30 3 3 3 9   

31 4 4 4 12   

32 4 4 4 12   

33 4 4 4 12   

34 4 4 4 12   

35 4 4 4 12   

36 3 3 3 9   

37 4 4 4 12   

38 4 4 4 12   

39 4 4 4 12   

40 3 3 3 9   

41 4 4 4 12   

42 3 3 3 9   

43 4 4 4 12   

44 3 3 3 9   

45 4 4 3 11   

46 3 3 3 9   

47 3 3 3 9   

48 3 3 3 9   

49 3 3 3 9   

50 3 4 3 10   

51 3 3 3 9   

52 4 4 4 12   

53 3 3 3 9   

54 4 4 4 12   

55 3 3 3 9   

56 3 3 4 10   

57 3 4 3 10   

58 3 4 4 11   

59 4 4 4 12   

60 4 4 4 12   

61 4 4 4 12   

62 4 4 4 12   

63 4 3 3 10   

64 4 4 4 12   



88 

 

 

65 4 4 4 12   

66 4 4 4 12   

67 4 4 4 12   

68 4 4 4 12   

69 4 4 4 12   

70 3 3 3 9   

71 3 3 3 9   

72 4 4 4 12   

73 3 3 3 9   

74 3 3 3 9   

75 4 4 4 12   

76 4 4 3 11   

77 3 3 4 10   

78 3 3 3 9   

79 4 4 4 12   

80 3 3 3 9   

81 4 4 4 12   

82 3 3 3 9   

83 4 4 3 11   

84 4 4 4 12   

85 3 3 3 9   

86 3 3 3 9   

87 3 3 3 9   

88 4 4 4 12   

89 3 3 3 9   

90 3 3 3 9   

91 3 3 3 9   

92 3 3 3 9   

93 3 3 3 9   

94 3 3 3 9   

95 3 3 3 9   

96 3 3 3 9   

97 3 3 3 9   

98 3 3 3 9   

99 3 3 3 9   

100 3 3 3 9   
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Empati (Empathy)  

No Responden P12 P13 P14 P15 Total  

1 4 4 4 4 16  

2 4 4 3 4 15  

3 4 3 3 4 14  

4 4 4 4 4 16  

5 4 4 4 4 16  

6 3 3 3 3 12  

7 4 4 3 4 15  

8 4 4 4 4 16  

9 4 4 4 4 16  

10 4 4 3 4 15  

11 3 3 3 3 12  

12 4 3 3 3 13  

13 4 4 4 4 16  

14 3 3 3 3 12  

15 4 4 4 4 16  

16 3 3 3 3 12  

17 4 4 4 3 15  

18 4 4 4 4 16  

19 3 3 3 3 12  

20 4 4 3 4 15  

21 4 4 4 4 16  

22 4 4 3 4 15  

23 4 4 4 4 16  

24 4 4 3 4 15  

25 4 4 4 4 16  

26 3 3 3 3 12  

27 3 4 3 3 13  

28 3 3 3 3 12  

29 4 4 3 3 14  

30 4 4 3 3 14  

31 4 4 4 4 16  

32 4 4 4 4 16  

33 4 4 4 4 16  

34 4 4 4 4 16  

35 4 4 4 4 16  

36 3 3 3 3 12  

37 4 4 4 4 16  
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38 4 4 3 4 15  

39 4 4 4 4 16  

40 3 3 3 3 12  

41 4 4 4 4 16  

42 3 3 3 3 12  

43 4 4 4 4 16  

44 3 3 3 3 12  

45 3 3 3 3 12  

46 3 3 3 3 12  

47 3 3 3 3 12  

48 3 3 3 3 12  

49 3 3 3 3 12  

50 3 3 4 4 14  

51 3 3 3 3 12  

52 4 4 4 4 16  

53 3 3 3 3 12  

54 3 3 3 3 12  

55 3 3 3 3 12  

56 3 4 3 3 13  

57 3 3 4 3 13  

58 3 3 3 3 12  

59 4 4 4 4 16  

60 4 4 3 4 15  

61 3 4 3 3 13  

62 3 3 3 4 13  

63 3 3 3 4 13  

64 4 4 4 4 16  

65 4 4 3 4 15  

66 4 4 4 4 16  

67 3 4 3 3 13  

68 3 4 4 4 15  

69 3 4 3 3 13  

70 3 3 3 3 12  

71 4 4 3 3 14  

72 3 3 3 4 13  

73 3 3 3 3 12  

74 4 4 3 3 14  

75 3 3 3 4 13  

76 4 4 3 3 14  
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77 4 4 4 4 16  

78 4 4 3 3 14  

79 4 4 4 4 16  

80 3 3 3 4 13  

81 4 4 4 4 16  

82 3 3 3 3 12  

83 4 4 3 3 14  

84 4 4 4 4 16  

85 3 3 3 3 12  

86 3 3 3 3 12  

87 3 3 3 3 12  

88 3 3 3 4 13  

89 4 4 3 3 14  

90 4 4 3 3 14  

91 3 3 3 3 12  

92 3 3 3 3 12  

93 3 3 3 3 12  

94 3 3 3 3 12  

95 3 3 3 3 12  

96 3 3 3 3 12  

97 3 3 3 3 12  

98 3 3 3 3 12  

99 3 3 3 3 12  

100 3 3 3 3 12  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



92 

 

 

 

  

Bukti Fisik (Tangible)  

No Responden P16 P17 P18 P19 Total  

1 3 4 4 4 15  

2 3 4 4 4 15  

3 3 3 4 3 13  

4 3 4 4 4 15  

5 3 4 4 3 14  

6 3 3 3 3 12  

7 3 4 4 4 15  

8 3 4 4 4 15  

9 3 4 4 4 15  

10 3 4 4 4 15  

11 3 3 3 3 12  

12 4 4 3 3 14  

13 4 4 4 4 16  

14 2 3 3 3 11  

15 4 4 4 4 16  

16 3 3 3 3 12  

17 3 4 4 4 15  

18 2 3 4 4 13  

19 3 3 3 3 12  

20 3 3 3 3 12  

21 2 3 4 4 13  

22 2 4 3 4 13  

23 3 4 4 4 15  

24 3 4 4 4 15  

25 4 4 4 4 16  

26 3 3 3 3 12  

27 3 3 3 3 12  

28 3 3 3 3 12  

29 3 3 3 4 13  

30 2 3 3 3 11  

31 2 3 4 4 13  

32 3 4 4 4 15  

33 4 4 4 4 16  

34 3 4 4 4 15  

35 3 3 3 3 12  

36 4 4 3 4 15  
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37 3 4 4 4 15  

38 3 4 3 3 13  

39 3 4 4 4 15  

40 3 3 3 3 12  

41 4 4 4 4 16  

42 4 4 3 3 14  

43 3 4 4 4 15  

44 3 3 3 3 12  

45 3 3 3 3 12  

46 3 3 3 3 12  

47 3 3 3 3 12  

48 3 3 4 3 13  

49 3 3 3 3 12  

50 3 3 3 3 12  

51 4 4 3 4 15  

52 4 4 4 4 16  

53 3 3 3 3 12  

54 3 3 3 3 12  

55 3 3 3 3 12  

56 3 3 3 3 12  

57 4 4 4 4 16  

58 3 3 3 3 12  

59 2 4 4 4 14  

60 3 4 4 4 15  

61 4 4 3 3 14  

62 4 4 4 4 16  

63 4 4 4 4 16  

64 4 4 4 4 16  

65 3 4 4 4 15  

66 3 3 3 3 12  

67 4 4 3 3 14  

68 3 3 3 3 12  

69 3 3 3 3 12  

70 3 3 3 3 12  

71 3 3 3 3 12  

72 3 4 3 3 13  

73 3 4 4 4 15  

74 3 3 3 3 12  

75 3 3 3 3 12  
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76 3 4 4 3 14  

77 4 3 4 4 15  

78 3 4 4 3 14  

79 3 4 4 4 15  

80 3 3 3 3 12  

81 4 4 4 4 16  

82 3 3 3 3 12  

83 3 4 4 4 15  

84 3 3 3 3 12  

85 3 3 3 3 12  

86 3 4 3 3 13  

87 3 3 3 3 12  

88 4 4 4 4 16  

89 3 3 3 3 12  

90 3 3 3 3 12  

91 3 3 3 3 12  

92 3 3 3 3 12  

93 3 3 3 3 12  

94 3 3 3 3 12  

95 3 3 3 3 12  

96 3 3 3 3 12  

97 3 3 3 3 12  

98 3 3 3 3 12  

99 3 3 3 3 12  

100 3 3 3 3 12  

 

Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Puas 

2 = Tidak Puas 

3 = Puas  

4 = Sangat Puas 
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Lampiran 9 Dokumentasi Pengambilan Data 

Gambar Keterangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puskesmas Kaligangsa Kota Tegal 
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Tempat tunggu pasien periksa 

 

 

 

 

 

Tempat tunggu pengambilan obat 
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Proses pengambilan data melalui 

pengisian kuesioner oleh responden 

yang didampingi langsung oleh 

peneliti di lokasi penelitian 
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Lampiran 10 Surat Keterangan Hasil Uji Plagiasi 
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IDENTITAS MAHASISWA 

 

Nama    : Regina Putri Dwi Oktaviani 

Tempat, tanggal lahir  : Tegal, 05 Oktober 2003 

Agama    : Islam 

Email    : reginaputri9908@gmail.com 

Alamat Lengkap  : Jl Sultan Hasanudin, Rt 01 Rw 04 Kecamatan 

Margadana, Kota Tegal 

Nomor Telepon  : 0895377045475 

Riwayat Pendidikan  

SD    : SDN Cabawan 02 

SMP    : SMPN 18 Kota Tegal 

SMA    : SMAN 5 Kota Tegal 

Perguruan Tinggi  : Universitas Harkat Negeri 

Nama Orangtua 

Ayah    : Kusnadi 

Ibu    : Rohani 

Pekerjaan Orangtua 

Ayah    : Wiraswasta  

Ibu    : Wiraswasta  

Judul KTI  : Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Informasi Obat Di Puskesmas Kaligangsa 

Kota Tegal 

 

 

 


