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Lampiran 1 Permohonan Izin Pengambilan Data

Universitas Fakultas Sekolah Vokasi
Harkat Negeri Program Studi D-3 Farmasi
Nomor : 104.03/D-3 Farmasi-HN/X/2025 Tegal, 07 Oktober 2025
Lampiran : -

Perihal :  Permohonan Izin Pengambilan Data

Kepada

Dinas Kesehatan Kota Tegal

di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan adanya penelitian Tugas Akhir (TA) mahasiswa semester V Program
Studi Diploma Il Farmasi Sekolah Vokasi Universitas Harkat Negeri, maka dengan ini

kami jukan permoh p t data penelitian dengan daftar nama
mahasiswa sebagai berikut :
Nama : Regina Putri Dwi Oktaviani
NIM :23080052
Judul TA : t TingkatK Pasien Terhadap Pel Informasi Obat
di Puskesmas Kaigangsa Kota Tegal”.
Adapun untuk detail data yang dibutuhkan akan di infor langsung oleh
mahasiswa yang bersangkutan.
D surat permoh ini kami sampaikan, Atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.
Mengetahui,
Ka. Progy Diploma 11l Farmasi Ketua Panitia
iyegsitas
lh Negeri
Form:
apt. Rigki FZ:rlyand, M.Farm apt. Susiyarti, M.Farm
NIPY. 09.012,117 NIPY. 09.017.359

Tembusan :
1. Kepala Puskesmas Kallgangsa Kota Tegal

Program Studi D-3 Farmasl, Sekolah Vokas!
Gedung Utama Ruang B.00 Kampus Pendidikan - Jalan Pendidikan No.1 Kota Tegal
‘WhatsApp: 462-85719202474 | Surel: d3farmasi@harkatnegerl.ac.id
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Lampiran 2 Surat Balasan Izin Pengambilan Data

PEMERINTAH KOTA TEGAL
DINAS KESEHATAN

J1. Proklamasi No. 16 Tegal 52111 Telp./ Fax. (0283)353351

Tegal, (6 Oktober 2025
Nomor :4o.lY-T. ¥/ 919

Sifat : Penting
Lampiran : -
Perihal : Pemberian Ijin Penelitian dan Pengambilan Data

Yth.  Ka.Prodi Diploma DIII Farmasi

di
Tempat

Menindaklanjuti surat dari Prodi DIII Farmasi Universitas Harkat Negeri Nomor

104.03/D-3 Farmasi-HN/X/2025 Tanggal 10 Juli 2025 Perihal Permohonan ljin Pengambilan
Data atas nama ;

Nama : Regina Putri Dwi Oktaviani
NIM : 23080052
Judul

: Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Informasi
Obat di Puskesmas Kaligangsa Kota Tegal

Pada dasarnya kami memberikan ijin selama masih dalam koridor keilmuan dan
sesuai kaidah penelitian yang berlaku.

Demikian untuk menjadi perhatian, di

paikan terima kasih.

KEPAL@S HATAN

1DIY, $.KM., MM
Pembina. 2/
NIP. 196 8801 1 001

Tembusan :
1. Kepala Puskesmas Kaligangsa
2. Arsip
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Lampiran 3 Surat Keterangan Selesai Penelitian

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertandatangan dibawah ini Kepala Puskesmas Kaligangsa Kota Tegal,
menerangkan bahwa ;

Nama : Regina Putri Dwi Oktaviani
Tempat/Tgl lahir  : Tegal, 05 Oktober 2003
Jenis Kelamin : Perempuan

Kewarganegaraan : Indonesia

Agama : Islam

Pekerjaan : Mahasiswa Diploma III Farmasi Sekolah Vokasi Universitas
Harkat Negeri

Alamat : J1. Sultan Hasanudin Rt 01/RW 04 Kel. Cabawan, Kec.
Margadana, Kota Tegal

Penelitian di Puskesmas Kaligangsa Kota Tegal telah selesai dilaksanakan dalam rangka
memperoleh data untuk penyusunan Tugas Akhir (TA) yang berjudul “Gambaran Tingkat
Kepuasan Pasien terhadap Pelayanan Informasi Obat di Puskesmas Kaligangsa Kota Tegal”.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk
digunakan seperlunya.

" dr.‘Rini Mariti

L Oias N
<Qin

Tembusan disampaikan Kepada Yth:

1. Ka Prodi Diploma III Farmasi Universitas Harkat Negeri
2. Mahasiswa yang bersangkutan

3. Arsip
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Lampiran 4 Tabel Pertanyaan Kuesioner

Kuesioner

Identifikasi Responden.

IDENTITAS RESPONDEN

Nama Responden :

Jenis Kelamin :

Umur :

Frekuensi Pelayanan Yang Diterima Oleh Tenaga Kefarmasian :

Petunjuk Pengisian

Berilah tanda (\) pada kolom sesuai jawaban anda berdasarkan penilaian anda
terhadap pelayanan informasi obat di Puskesmas Dukuhwaru Kabupaten Tegal.
Skor Penilaian:

Sangat tidak puas = 1

Tidak puas =2

Puas=3

Sangat puas =4

Kuesioner Berdasarkan 5 Dimensi

Sangat Tidak Sangat
No. Pertanyaan Puas Puas Puas Tidak Puas
Keandalan (reliability)
1 Petugas memberikan informasi 0 0 0 O
tentang kegunaan obat.
2 Petugas memberikan' informasi 0 0 0 O
tentang cara pemakaian obat.




Petugas memberikan informasi
tentang cara penyimpanan obat.
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Petugas memberikan informasi obat
tentang lama penggunaan obat.

Petugas memberikan informasi
tentang efek samping obat.

Daya Tanggap (Responsiveness)

Petugas memberikan kecepatan
dalam pelayanan informasi obat.

Ketanggapan Apoteker atau TTK
(petugas obat) terhadap pasien

Petugas segera menyiapkan obat
ketika menerima resep.

Jaminan (Assurance)

Petugas dalam menjamin mutu obat
dengan tidak memberikan obat
kadaluwarsa atau rusak.

10

Obat yang diterima oleh pasien dalam
keadaan baik dan rapi sesuai aturan
serta etiket mudah dibaca.

11

Petugas dalam memastikan
kebenaran obat.

Empati (Empathy)

12

Petugas memberikan informasi
dengan ramabh.

13

Petugas menggunakan bahasa yang
mudah dimengerti.

14

Petugas mendengarkan keluhan
pasien.

15

Petugas memberikan pelayanan
kepada semua pasien tanpa
memandang status sosial.

Bukti Fisik (Tangible)

16

Tersedia poster untuk upaya
penyuluhan.

17

Kenyamanan ruang tunggu.




18

Petugas puskesmas berpakaian
seragam rapih dan bersih.
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19

Etiket obat rapih, jelas, dan mudah
dibaca; kemasan menarik.

(Sumber: Nisa, 2021)




Lampiran 5 Lembar Persetujuan Responden

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN

(INFORMED CONCENT)

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nama
Umur: 1% AWWN
Alamat : W(Mé\m\
Dengan ini menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian yang
dilakukan oleh Mahasiswi Program Studi Diploma Il Farmasi Sekolah Vokasi

Universitas Harkat Negeri Tegal, atas nama Regina Putni Dwi Oktaviani, dengan
Judul:

“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Informasi

Obat di Puskesmas Kaligangsa Kota Tegal.”

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan memberikan dampak
negatif bagi saya. Oleh karena itu, saya bersedia secara sukarela berpartisipasi
sebagai responden dalam penelitian ini.

Tegal, . Y2 Oktober 2025

Responden,
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Lampiran 6 Lembar Kuesioner Yang Telah Di Isi Responden

KUESIONER 7
Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Informasi Obat Di Puskesmas
Kaligangsa Kota Tegal
IDENTITAS RESPONDEN
Nama Responden
Jenis Kelamin : | AV = VAL
Umur: | °\ Haa
Pendidikan : S M\A
Petunjuk Pengisian
Berilah tanda (V) pada kolom sesuai jawaban anda berdasarkan penilaian anda terhadap pelayanan
informasi obat di Puskesmas Kaligangsa Kota Tegal.
Skor Penilaian:
Sangat tidak puas = 1
Tidak puas =2
Puas =3
Sangat puas =4
Kuesioner Berdasarkan 5 Dimensi
Keandalan (reliability)
= Potiiane s;::n s 'l;-:aak Sangl::l .'ls’idnk

1 Petugas berikan inf i k obat. \/

| D i b i, |

s — |

4 Petugas memberikan informasi obat tentang lama e

penggunaan obat.
5 P;lugas memberikan informasi tentang efek samping (4
obat.
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Daya Tanggap (Responsiveness) x
Sangat Tidak Sangat Tidak
No. Pertanyaan Puas Puas Pics Puas
Petugas memberikan kecepatan dalam pelayanan informasi
9 obat. \/
7 Ketanggapan Apoteker atau TTK (petugas obat) terhadap \/
pasien
8 Petugas segera menyiapkan obat ketika menerima resep. \/
Jaminan (Assurance)
Sangat Tidak Sangat Tidak
No. Pertanyaan Puas Puas Puas Puas
9 Petugas dalam menjamin mutu obat dengan tidak N
berikan obat kadal atau rusak.
10 Obat yang diterima oleh pasien dalam keadaan baik dan A
rapi sesuai aturan serta etiket mudah dibaca.
11 Petugas dalam memastikan kebenaran obat. v
Empati (Empathy)
No. Pertanyasn S:ngal Puas Tidak Sangat Tidak
uas Puas Puas
12 Petugas memberikan informasi dengan ramah. k/
13 Petugas menggunakan bahasa yang mudah dimengerti. \_/
14 Petugas mendengarkan keluhan pasien. <
Petugas memberikan pelayanan kepada semua pasien tanpa \/
15 4
memandang status sosial.
Bukti Fisik (Tangible)
No. Pertanyaan Sangat Puas Tidak Sangat Tidak
Puas Puas Puas
16 Tersedia poster untuk upaya penyuluhan. ~ 4
17 Kenyamanan ruang tunggu. oA
18 Petugas pusk berpakai gam rapih dan bersih. 4
19 Etiket obat rapih, jelas, dan mudah dibaca; kemasan \/

menarik.
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Lampiran 7 Data Karakteristik Responden

NO JENIS
RESPONDEN UMUR KELAMIN PENDIDIKAN
1 21 LAKI-LAKI SMA
2 53 PEREMPUAN SD
3 38 LAKI-LAKI SMA
4 42 LAKI-LAKI SMP
5 19 LAKI-LAKI SMK
6 38 PEREMPUAN SMA
7 37 PEREMPUAN SMP
8 53 PEREMPUAN SD/MI
9 42 PEREMPUAN SMA
10 55 LAKI-LAKI SD
11 38 PEREMPUAN SMA
12 19 LAKI-LAKI SMK
13 35 LAKI-LAKI SMP
14 49 LAKI-LAKI SD
15 43 LAKI-LAKI SMP
16 50 PEREMPUAN SMP
17 55 PEREMPUAN SD
18 27 LAKI-LAKI SMP
19 50 PEREMPUAN SD
20 33 PEREMPUAN SMK
21 41 LAKI-LAKI SMP
22 39 LAKI-LAKI SMP
23 47 PEREMPUAN SD
24 28 PEREMPUAN SMK
25 30 PEREMPUAN SMA
26 36 PEREMPUAN SMA
27 29 PEREMPUAN SMP
28 27 LAKI-LAKI SMA
29 43 PEREMPUAN SD
30 47 LAKI-LAKI SMA
31 20 PEREMPUAN SMK
32 44 PEREMPUAN SD
33 43 PEREMPUAN SD
34 32 PEREMPUAN SMP
35 40 PEREMPUAN SMP
36 18 PEREMPUAN SMK
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37 55 PEREMPUAN SD

38 20 LAKI-LAKI SMK
39 47 LAKI-LAKI SD

40 46 PEREMPUAN SD

41 53 PEREMPUAN SD

42 50 PEREMPUAN SD

43 17 PEREMPUAN SMP
44 22 PEREMPUAN SMA
45 23 LAKI-LAKI SMK
46 18 LAKI-LAKI SMK
47 44 LAKI-LAKI SMP
48 26 LAKI-LAKI SMA
49 50 PEREMPUAN SD

50 23 PEREMPUAN SMK
51 22 PEREMPUAN SMK
52 51 PEREMPUAN SD

53 43 PEREMPUAN SMP
54 42 PEREMPUAN SMP
55 21 PEREMPUAN SMA
56 44 LAKI-LAKI SMP
57 24 PEREMPUAN D3

58 47 LAKI-LAKI SD

59 51 LAKI-LAKI SD

60 33 LAKI-LAKI SMK
61 35 LAKI-LAKI SMK
62 34 PEREMPUAN SMK
63 31 PEREMPUAN SMA
64 42 PEREMPUAN SMP
65 34 PEREMPUAN SMK
66 39 PEREMPUAN SMP
67 19 LAKI-LAKI SMK
68 23 PEREMPUAN SMA
69 33 PEREMPUAN SMA
70 18 PEREMPUAN SMA
71 24 PEREMPUAN SMA
72 41 PEREMPUAN SMP
73 55 LAKI-LAKI SMP
74 28 PEREMPUAN SMA
75 31 LAKI-LAKI SMK
76 27 PEREMPUAN SMK
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77 31 PEREMPUAN SMA
78 32 PEREMPUAN SMA
79 55 LAKI-LAKI SD

80 55 LAKI-LAKI SD

81 52 PEREMPUAN SD

82 29 PEREMPUAN SMA
83 45 LAKI-LAKI SMP
84 17 PEREMPUAN SMK
85 30 PEREMPUAN SMP
86 41 PEREMPUAN SMP
87 36 LAKI-LAKI SMK
88 53 PEREMPUAN SMP
89 36 PEREMPUAN SMA
90 31 PEREMPUAN SMA
91 44 LAKI-LAKI SMP
92 35 LAKI-LAKI SMA
93 32 PEREMPUAN SMA
94 52 PEREMPUAN SMP
95 44 PEREMPUAN SMP
96 26 PEREMPUAN SMK
97 43 PEREMPUAN SMP
98 36 PEREMPUAN SMK
99 37 PEREMPUAN SMP
100 38 LAKI-LAKI SMK
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No Responden
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20
20
20
15
20
16
20
15
15
16
17
15
17
15
16
20
15
16
15
15
15
15
19
18
17
20
16
20
18
15
17
15
15
19
15
15
15
15
17

37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70

71

72
73

74
75
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12

11

11
11

10

11

10
12
10
10
10

12
10
10
12

11

12
11
11

10

12

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
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10

12
10

12
12

10

11

51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85
86
87
88
89
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12

12
12
12
12
12

12
12
12

12

12

11

10

12

12

10
10

11

12
12
12
12
10
12

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58

59
60
61

62
63

64
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12
12
12
12
12

12

12

11

10

12

12

11

12

12

65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98

99

100
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Empati (Empathy)

P12

Total

16
15
14
16
16
12
15
16
16
15
12
13
16
12
16
12
15
16
12
15
16
15
16
15
16
12
13
12
14
14
16
16
16
16
16
12
16

P15

P14

P13

No Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
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15
16
12
16
12
16
12
12
12
12
12
12
14
12
16
12
12
12
13
13
12
16
15
13
13
13
16
15
16
13
15
13
12
14
13
12
14
13
14

38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
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16
14
16
13
16
12
14
16
12
12
12
13
14
14
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

77
78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98

99

100
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Bukti Fisik (Tangible)

P16

Total

15
15
13
15
14
12
15
15
15
15
12
14
16

11

16
12
15
13

12
12
13
13
15
15

16
12
12
12
13
11
13
15

16
15

12
15

P19

P18

P17

No Responden

10

11

12
13

14
15

16
17
18

19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
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15
13
15
12
16
14
15
12
12
12
12
13
12
12
15
16
12
12
12
12
16
12
14
15
14
16
16
16
15
12
14
12
12
12
12
13
15
12
12

37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70

71

72
73

74
75
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14
15
14
15
12
16
12
15
12
12
13
12
16
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96

97

98

99

100

Keterangan :

Sangat Tidak Puas

1=

Tidak Puas

2=

3 =Puas

Sangat Puas

4=



Lampiran 9 Dokumentasi Pengambilan Data

95

Gambar Keterangan

Puskesmas Kaligangsa Kota Tegal
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Tempat tunggu pasien periksa

Tempat tunggu pengambilan obat
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Proses pengambilan data melalui
pengisian kuesioner oleh responden
yang didampingi langsung oleh

peneliti di lokasi penelitian




Lampiran 10 Surat Keterangan Hasil Uji Plagiasi

P
@

Universitas Sekolah Vokasi
Harkat Negeri Program Studi D-3 Farmasi

SURAT KETERANGAN HASIL UJI PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : apt. Rizki Febriyanti, M.Farm
NIPY :09.012.117
Jabatan : Ketua Program Studi D-3 Farmasi
Menerangkan bahwa Laporan Tugas Akhir:
Judul : Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Informasi
Obat Di Puskesmas Kaligangsa Kota Tegal
Yang ditulis oleh :
Nama Mahasiswa  : Regina Putri Dwi Oktaviani
NIM 1 23080052
Email :  reginaputri9908@gmail.com

Telah dilakukan uji plagiasi menggunakan perangkat lunak Compilatio Magister+ dengan total
skor Suspicious Texts sebesar 34 % yang mencakup rincian indikator sebagai berikut:

¢ Similarity :19%
* Unrecognized Languages :10%
¢ Texts Potentially generated by Al :19%

Demikian keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Tegal, 23 Februari 2026
Ketua Program Studi D-3 Farmasi
Universitas Harkat Negeri

115

a LAY

Y

NIPY. 09:012.117

Program Studi D-3 Farmasi, Sekolah Yokast
Gedung A Lantal 2 Kampus Mataram - Jalan Mataram No.9 Kota Tegal
WhatsApp: +62-85719202474 | Surel: d3



ANALYSIS ATTESTATION
magister

23080052_ReginaPutriDwiOktavi
ani

name: gl iOktaviani.pdf
1D: 75280908
Original document size: 2.32 MB
Author: Regina Putri Dwi Oktaviani

date:
Upload type: url_submission
analysis end date: 2/20/2026

|
ll Il’l

I I B g

Main sources detected

No. Description

repository.lpdmstikeskhg.org i
http//repository.Ipamstikeskhg.org/266/1/39_KTI WIVIK SOLIHAT KHGF20046.pdf 14%
2similar sources

repository.helvetia.ac.id | GAMBARAN KEPUASAN PASIEN TENTANG PELAYAN... I
helvetia.ac. 1Umi Klasum.pdf 10%

4similar sources

dol.org | ANALISIS HUBUNGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN DENGAN KUALITA... M

3 hitps //doi.0rg/10.3100&/prepotif vi3 38963 9%
4similar sources
doi.org | LITERATURE RE GAMBARAN KEPUASAN PASIEN TERHADAP PEL... W

4 https://doi.org/10.31004/prepotf v9i1.43218 %

4similar sources

dx.dol.org | AN INGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADA A CEF

hup://dix. doi.org/10.36656/jdmhev1i1.1618 4%
1 similar source

Sources with incidental similarities

Submitter: Regina Putri Dwl Oktaviani

Similarities

o 19%

oe 3

texts

&y 10w
S 19w

Similarities

0% similarities between quotation
marks

0% among the sources mentioned
Unrecognized languages (ignored)

Texts potentially generated by Al

Number of words: 15,994

Number of characters: 115,680

Locations

BT

Qa1
FTITEe
IR |
RN RN

R R T

Additional information

@ Identical words: < 1% (50 words)
@ Same meaning: 14% (1,733 words)

@ Identical words: < 1% (14 words)
@ Same meaning: 10% (1,166 words)

@ Identical words: < 1% (30 words)
@ Same meaning: 9% (1,226 words)

@ Identical words: < 1% (34 words)
@ Same meaning: 6% (388 words)

@ Identical words: < 1% (49 words)
@ Same meaning: 3% (469 words)

No. Description
doi.org i

1 6 https//doi.org/10.61179/kiv2i1.270 <%

2 e repository.unissula.ac.ld | HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN TEMAN SEBAYA TE... <%
https. nissula.acid/39462/1 limyu )_fullpdf.pdf

3 e dol.org | Pemahaman Masyarakat tentang Desain dan Isi Informasi pada Etiket O... <1%
hitps //doi.org/10.24123/mpi.v6i2.7009

Referenced similarities d
1 R https//doi.org/10.4081/phr.2020.1816

2 R hutpsi//dol.org/10.37311/jsscrv512.20359

3 W https://dol.org/10.54883/Jpmw.3i1.92

4 DR https//doi.org/10.54259/pakmasv1i2.110

s R https://dol.org/10.1186/512905-020-00963-1

d) These sources were cited in the paper without finding any similarities.

@ Identical words: < 1% (35 words)
@3 Same meaning: < 1% (3 words)

@ Identical words: < 1% (11 words)

@ Identical words: < 1% (24 words)
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Nama

Tempat, tanggal lahir
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SMA

Perguruan Tinggi
Nama Orangtua
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Pekerjaan Orangtua
Ayah

Ibu

Judul KTI
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