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Lampiran 1. Surat Izin Pengambilan Data  
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Lampiran 2. Surat Balasan Pengambilan Data 
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Lampiran 3. Surat Keterangan Telah Melakukan Pengambilan Data 
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Lampiran 4. Surat Keterangan Validasi Instrumen 
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Lampiran 5. Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent) 
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Lampiran 6. Pedoman Wawancara Penelitian APJ 
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Lampiran 7. Pedoman Wawancara Aping 
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Lampiran 8. Pedoman Wawancara TVF 
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Lampiran 9. Hasil Lembar Checklist 
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Lampiran 10. Hasil Wawancara dengan Apoteker Penanggung Jawab Apotek 
Pala Raya 

A. Pertanyaan Wawancara Sumber Daya Manusia (SDM) 

1. Apakah Anda (apoteker) memiliki ijazah dari institusi pendidikan farmasi 

yang terakreditasi? Apakah Anda (apoteker) memiliki Surat Tanda 

Registrasi Apoteker (STRA), Surat Izin Apotek (SIA), Surat Izin Praktik 

Apoteker (SIPA) yang masih berlaku?  

 “Saya sebagai Apoteker memiliki ijazah pendidikan farmasi yang telah 

terakreditasi” 

“Saya sebagai Apoteker memiliki Surat Tanda Registrasi Apoteker (STRA) 

yang berlaku seumur hidup, memiliki Surat Izin Apotek (SIA) yang berlaku 

sampai 11 April 2026, memiliki Surat Izin Praktik Apoteker (SIPA) untuk 

praktik di Apotek Pala Raya yang masih berlaku sampai 11 April 2026” 

2. Apakah Anda (apoteker) memiliki sertifikat kompetensi yang masih berlaku? 

 “Saya memiliki sertifikat kompetensi yang masih berlaku” 

3. Apakah setiap jam kerja Anda (apoteker) selalu menggunakan atribut praktik 

dan tanda pengenal? 

 “Selama jam kerja di Apotek Pala Raya, tenaga kefarmasian tidak 

mengenakan atribut praktik maupun tanda pengenal, melainkan 

menggunakan pakaian batik yang rapi dan sopan” 

4. Seberapa sering Anda (apoteker) mengikuti acara pengembangan diri seperti 

seminar kefarmasian dan workshop?  

 “Saya pernah berpartisipasi dalam kegiatan pengembangan diri, seperti 

seminar dan workshop di bidang kefarmasian” 
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5. Seberapa aktif Anda (apoteker) mengikuti pelatihan serta kegiatan CPD 

(Continuing Professional Development)? 

 “Saya pernah mengikuti pelatihan dan kegiatan Continuing Professional 

Development (CPD) yang diselenggarakan secara daring.” 

B. Pertanyaan Wawancara Sarana dan Prasarana (SarPras) 

1. Apakah Apotek Pala Raya telah menyediakan ruang penerimaan resep yang  

 dilengkapi minimal dengan satu set meja dan kursi, satu unit komputer serta 

ditempatkan di bagian depan apotek? 

 "Apotek Pala Raya menyediakan ruang penerimaan resep yang dilengkapi 

dengan satu set meja dan kursi, satu unit komputer, dan ditempatkan di 

bagian depan agar mudah terlihat oleh pasien yang berada di ruang 

tunggu" 

2. Apakah Apotek Pala Raya memiliki ruang pelayanan resep yang disertai rak  

 obat sesuai kategori atau kebutuhan? 

 "Iya ada ruang pelayanan resep di Apotek Pala Raya yang disertai rak obat, 

ruang penyimpanan obat nya sudah diatur berdasarkan kategori, penataan 

obat dilakukan secara alfabetis” 

3. Apakah Apotek Pala Raya memiliki ruang peracikan dengan fasilitas  

 minimal berupa peralatan peracikan, air mineral, timbangan, bahan 

pengemas obat, etiket, dan label obat? 

 "Di Apotek Pala Raya memiliki ruang peracikan obat yang terdiri dari alat-

alat racik obat seperti timbangan obat, mortir, stemper, sendok obat, 
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pembungkus obat, air bersih untuk pengencer (misal : air mineral), lemari 

pendingin, termometer ruangan, blanko salinan resep, etiket dan label obat” 

4. Apakah ruang penyerahan obat di Apotek Pala Raya menyatu dengan ruang 

 penerimaan resep? 

 “Apotek Pala Raya memiliki ruang penyerahan obat yang berada dibagian 

depan dan menjadi satu area pelayanan dengan ruang penerimaan resep” 

5. Apakah Apotek Pala Raya menyediakan ruang konseling yang sekurang- 

 kurangnya berisi satu set meja dan kursi serta buku catatan konseling? 

 “Apotek Pala Raya memiliki ruang konseling bagi pasien yang dilengkapi 

dengan satu set meja dan kursi, satu unit komputer, serta buku catatan 

khusus untuk pasien konseling” 

6. Apakah Apotek Pala Raya memiliki ruang penyimpanan sediaan farmasi, 

alat  

 kesehatan, dan bahan medis habis pakai yang dilengkapi rak/lemari obat, 

pendingin ruangan (AC), serta lemari khusus untuk narkotika dan 

psikotropika? 

 “Apotek Pala Raya memiliki ruang penyimpanan sediaan farmasi, dalam 

penyimpanan obat kami selalu memperhatikan kondisi sanitasi, suhu, 

kelembapan, ventilasi, dan pemisahan ruang agar mutu produk tetap terjaga 

serta aman bagi tenaga kefarmasian. Ruang penyimpanan juga sudah 

dilengkapi dengan rak obat, lemari khusus, pallet, AC, lemari pendingin, 

alat pengukur suhu, serta lemari khusus narkotika dan psikotropika” 

7. Apakah Apotek Pala Raya menyediakan ruang arsip yang berfungsi untuk 
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 menyimpan dokumen terkait pengelolaan sediaan farmasi, alat kesehatan, 

dan bahan medis habis pakai? 

 “Apotek Pala Raya menyediakan ruang arsip yang berfungsi untuk 

menyimpan dan mengamankan dokumen-dokumen penting terkait 

pengelolaan sediaan farmasi dan pelayanan kefarmasian di apotek ini. 

Ruang arsip tersebut berada di dalam area pelayanan sehingga mudah 

dijangkau, namun tetap terjamin keamanannya" 
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Lampiran 11. Hasil Wawancara dengan Apoteker Pendamping Apotek Pala 
Raya 

A. Pertanyaan Wawancara Sumber Daya Manusia (SDM) 

1. Apakah Anda (apoteker pendamping) memiliki ijazah dari institusi 

pendidikan farmasi yang terakreditasi? Apakah Anda (apoteker 

pendamping) memiliki Surat Tanda Registrasi Apoteker (STRA) dan Surat 

Izin Praktik Apoteker (SIPA) yang masih berlaku?  

 “Saya sebagai Apoteker memiliki ijazah profesi apoteker lulusan 

Universitas  17 Agustus 1945 Jakarta yang sudah terakreditasi” 

 “Saya sebagai Apoteker memiliki Surat Tanda Registrasi Apoteker (STRA) 

yang berlaku seumur hidup, Surat Izin Apoteker (SIPA) saya saat ini masih 

dalam proses pengurusan, sehubungan dengan pengangkatan saya sebagai 

Apoteker Pendamping di Apotek Pala Raya sejak Januari 2026” 

2. Apakah Anda (apoteker pendamping) memiliki sertifikat kompetensi yang 

masih berlaku? 

 “saya memiliki sertifikat kompetensi yang masih berlaku” 

3. Apakah setiap jam kerja Anda (apoteker pendamping) selalu menggunakan 

atribut praktik dan tanda pengenal? 

 “Pada saat jam kerja di Apotek Pala Raya, tenaga kefamasian tidak 

menggunakan atribut praktik dan tanda pengenal. Selama bekerja, tenaga 

kefarmasian hanya menggunakan pakaian batik yang terlihat rapi dan 

sopan” 

4. Seberapa sering Anda (apoteker pendamping) mengikuti acara 

pengembangan diri seperti seminar kefarmasian dan workshop?  
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 “Saya belum pernah mengikuti kegiatan pengembangan diri tersebut” 

5. Seberapa aktif Anda (apoteker pendamping) mengikuti pelatihan serta 

kegiatan CPD (Continuing Professional Development)? 

 “Saya belum pernah berpartisipasi dalam pelatihan maupun kegiatan CPD 

tersebut” 

B. Pertanyaan Wawancara Sarana dan Prasarana (SarPras) 

1. Apakah Apotek Pala Raya telah menyediakan ruang penerimaan resep yang  

 dilengkapi minimal dengan satu set meja dan kursi, satu unit komputer serta 

ditempatkan di bagian depan apotek? 

 "Ruang penerimaan resep berada dibagian depan, dilengkapi dengan satu 

set meja dan kursi serta satu unit komputer” 

2. Apakah Apotek Pala Raya memiliki ruang pelayanan resep yang disertai rak  

 obat sesuai kategori atau kebutuhan? 

 "Iya di apotek ini tersedia ruang pelayanan resep, ruang penyimpanan 

sediaan obat yang sudah diatur sesuai kategori tertentu, dan Penataan obat 

dilakukan secara alfabetis" 

3. Apakah Apotek Pala Raya memiliki ruang peracikan dengan fasilitas  

 minimal berupa peralatan peracikan, air mineral, timbangan, bahan 

pengemas obat, etiket, dan label obat? 

 "Apotek Pala Raya memiliki ruang peracikan yang berada di belakang dan 

menyatu dengan ruang pelayanan resep" 

4. Apakah ruang penyerahan obat di Apotek Pala Raya menyatu dengan ruang 

 penerimaan resep? 
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 “Benar, ruang penyerahan obat digabung dengan ruang penerimaan resep 

dalam satu tempat” 

5. Apakah Apotek Pala Raya menyediakan ruang konseling yang sekurang- 

 kurangnya berisi satu set meja dan kursi serta buku catatan konseling? 

 “Di Apotek Pala Raya tersedia ruang konseling yang berada di area 

samping ruang pelayanan. Fasilitasnya meliputi satu set meja dan kursi, 

satu komputer, serta buku pencatatan untuk pasien yang menjalani 

konseling” 

6. Apakah Apotek Pala Raya memiliki ruang penyimpanan sediaan farmasi, 

alat  

 kesehatan, dan bahan medis habis pakai yang dilengkapi rak/lemari obat, 

pendingin ruangan (AC), serta lemari khusus untuk narkotika dan 

psikotropika? 

 “Iya, apotek disini memiliki ruang penyimpanan sediaan farmasi, kondisi 

ruang penyimpanan di Apotek Pala Raya diperhatikan dengan baik, mulai 

dari kebersihan, pengaturan suhu dan kelembapan, hingga ventilasi dan 

pemisahan obat tertentu. Fasilitas yang tersedia antara lain rak dan lemari 

obat, lemari penyimpanan obat khusus, pallet, AC, kulkas obat, serta alat 

pemantau suhu dan lemari khusus narkotika serta psikotropika” 

7. Apakah Apotek Pala Raya menyediakan ruang arsip yang berfungsi untuk 

 menyimpan dokumen terkait pengelolaan sediaan farmasi, alat kesehatan, 

dan bahan medis habis pakai? 
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 “Apotek Pala Raya memiliki ruang arsip yang bertujuan untuk menjaga 

dokumen dan dapat memudahkan proses penelusuran kembali dokumen" 
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Lampiran 12. Hasil Wawancara dengan Tenaga Vokasi Farmasi Apotek Pala 

Raya 

A. Pertanyaan Wawancara Sumber Daya Manusia (SDM) 

1. Apakah Anda (tenaga vokasi farmasi) memiliki ijazah dari institusi 

pendidikan farmasi yang terakreditasi? Apakah Anda (tenaga vokasi 

farmasi) memiliki Surat Tanda Registrasi Tenaga Vokasi Farmasi 

(STRTVF)? 

 “Saya sebagai TVF memiliki ijazah D3 farmasi lulusan Politeknik Harapan 

Bersama dengan status akreditasi B” 

 “Saya sebagai TVF memiliki Surat Tanda Registrasi Tenaga VokasiFarmasi 

(STRTVF), Surat Izin Praktik (SIP) yang berlaku sampai 31 Desember 

2030” 

2. Apakah Anda (tenaga vokasi farmasi) memiliki sertifikat kompetensi yang 

masih berlaku? 

 “saya memiliki sertifikat kompetensi” 

3. Apakah setiap jam kerja Anda (tenaga vokasi farmasi) selalu menggunakan 

atribut praktik dan tanda pengenal? 

 “Selama jam kerja disini, kami tidak memakai atribut praktik ataupun tanda 

pengenal. Pakaian yang digunakan saat jam kerja adalah batik dengan 

penampilan yang tetap rapi dan sopan” 

4. Seberapa sering Anda (tenaga vokasi farmasi) mengikuti acara 

pengembangan diri seperti seminar kefarmasian dan workshop?  
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 “Saya belum pernah mengikuti maupun mencoba kegiatan pengembangan 

diri tersebut” 

5. Seberapa aktif Anda (tenaga vokasi farmasi) mengikuti pelatihan serta 

kegiatan CPD (Continuing Professional Development)? 

“Saya belum pernah mengikuti pelatihan atau kegiatan CPD tersebut.” 

B. Pertanyaan Wawancara Sarana dan Prasarana (SarPras) 

1. Apakah Apotek Pala Raya telah menyediakan ruang penerimaan resep yang  

 dilengkapi minimal dengan satu set meja dan kursi, satu unit komputer serta 

ditempatkan di bagian depan apotek? 

 "Ruang penerimaan resep terletak di bagian depan" 

2. Apakah Apotek Pala Raya memiliki ruang pelayanan resep yang disertai rak  

 obat sesuai kategori atau kebutuhan? 

 "Ya di Apotek Pala Raya ada ruang pelayanan resep" 

3. Apakah Apotek Pala Raya memiliki ruang peracikan dengan fasilitas  

 minimal berupa peralatan peracikan, air mineral, timbangan, bahan 

pengemas obat, etiket, dan label obat? 

 "Di Apotek Pala Raya memiliki ruang peracikan dan ruang tersebut 

mendapatkan cahaya dilengkapi dengan pendingin ruangan (air 

conditioner)” 

4. Apakah ruang penyerahan obat di Apotek Pala Raya menyatu dengan ruang 

 penerimaan resep? 

 “Ruang penyerahan obat memang berada di bagian depan dan tempat 

pelayanan nya menyatu dengan ruang penerimaan resep sehingga lebih 

memudahkan proses pelayanan kepada pasien” 

5. Apakah Apotek Pala Raya menyediakan ruang konseling yang sekurang- 
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 kurangnya berisi satu set meja dan kursi serta buku catatan konseling? 

 “Apotek Pala Raya sudah menyediakan ruang konseling untuk pasienyang 

letaknya berdekatan dengan ruang pelayanan. Ruangan tersebut dilengkapi 

meja dan kursi, satu unit komputer, serta buku khusus untuk mencatat data 

pasien konseling” 

6. Apakah Apotek Pala Raya memiliki ruang penyimpanan sediaan farmasi, 

alat  

 kesehatan, dan bahan medis habis pakai yang dilengkapi rak/lemari obat, 

pendingin ruangan (AC), serta lemari khusus untuk narkotika dan 

psikotropika? 

 “Penyimpanan sediaan farmasi di apotek ini sudah memenuhi ketentuan, 

karena memperhatikan sanitasi, temperatur, kelembapan, dan ventilasi untuk 

menjaga mutu obat dan keamanan petugas. Ruang penyimpanan dilengkapi 

dengan rak, lemari obat khusus, pallet, pendingin ruangan, lemari 

pendingin, termometer, serta lemari khusus untuk narkotika dan 

psikotropika” 

7. Apakah Apotek Pala Raya menyediakan ruang arsip yang berfungsi untuk 

 menyimpan dokumen terkait pengelolaan sediaan farmasi, alat kesehatan, 

dan bahan medis habis pakai? 

 “Apotek telah menyediakan ruang khusus untuk penyimpanan arsipyang 

memuat dokumen penting terkait sediaan farmasi dan pelayanan. Letaknya 

di dalam ruang pelayanan agar dokumen tersimpan secara aman dan 

terlindungi dengan baik" 
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Lampiran 13. Ijazah, STRA, SIA, SIPA, dan Sertifikat Kompetensi Apoteker 

Penanggung Jawab 
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Lampiran 14. Ijazah, STRA, dan Sertifikat Kompetensi Apoteker 

Pendamping 
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Lampiran 15. Ijazah, STRTVF, SIP, dan Sertifikat Kompetensi Tenaga 

Vokasi Farmasi 
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Lampiran 16. Permenkes Nomor 73 Tahun 2016 
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Lampiran 17. Gambar Penelitian Pengambilan Data 

No Gambar Keterangan 

1. 

 

Proses pengambilan data dengan  

APJ (apoteker penanggung jawab) 

2. 

 

Proses pengambilan data dengan 

APING (apoteker pendamping) 

3. 

 

Proses pengambilan data dengan 

TVF (tenaga vokasi farmasi) 

4. 

 

Tempat pengambilan data 
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Lampiran 18.  Surat Kelayakan Tugas Akhir 
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Lampiran 19. Hasil Turnitin 
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Lampiran 20. Curiculum Vitae 

CURICULUM VITAE 

 

Nama    : Intan Permatasari  

NIM    : 23080035 

Jenis Kelamin    : Perempuan 

TTL    : Tegal, 08 Juli 2004 
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No.Hp    : 082329164529 

Email    : intanpermatasariii87@gmail.com 

Nama Ayah   : Moch Syahrir 

Nama Ibu   : Lia Hapsaria 

Judul Penelitian   : Penilaian terhadap Sumber Daya  

Kefarmasian di Apotek Pala Raya 
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