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INTISARI

Azalia Ulin; Febriyanti Rizki; Nurcahyo Heru. 2026. Hubungan Tingkat
Pengetahuan terhadap Perilaku Swamedikasi Penyakit Kulit pada Pasien di
Apotek 24 Jam Tegal

Penyakit kulit merupakan salah satu masalah kesehatan yang sering dianggap
ringan, sehingga banyak individu yang melakukan pengobatan mandiri atau
swamedikasi. Swamedikasi tanpa pengetahuan cukup dapat menyebabkan
masalah seperti salah pilih obat, dosis tidak tepat, dan efek samping. Oleh karena
itu, tingkat pengetahuan pasien memiliki peranan penting dalam membentuk
perilaku swamedikasi yang tepat dan aman. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan antara tingkat pengetahuan dengan perilaku swamedikasi
penyakit kulit pada pasien di Apotek 24 Jam Tegal.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif non-eksperimental dengan rancangan
analitik observasional dan pendekatan cross sectional. Populasi penelitian
meliputi pasien berusia minimal 18 tahun yang datang ke apotek. Sampel
penelitian berjumlah 84 responden, dengan teknik accidental sampling. Instrumen
penelitian berupa kuesioner, berupa pertanyaan singkat tingkat pengetahuan dan
perilaku swamedikasi penyakit kulit.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, tingkat pengetahuan dan perilaku
swamedikasi penyakit kulit menunjukkan pola yang sama, pada kategori baik 41
responden (48,8%), kategori cukup 28 responden (33,3%), dan kategori kurang 15
responden (17,9%). Hasil uji Chi-Square menunjukkan nilai p-value sebesar 0,000
(p < 0,05), artinya terdapat hubungan yang signifikan antara tingkat pengetahuan
dengan perilaku swamedikasi penyakit kulit. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa tingkat pengetahuan berperan penting dalam membentuk perilaku
swamedikasi yang tepat dan aman.

Kata kunci: Tingkat pengetahuan, Perilaku, Swamedikasi, Penyakit kulit, Apotek
24 Jam
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ABSTRACT

Azalia Ulin; Febriyanti Rizki; Nurcahyo Heru. 2026, The Relationship of
Knowledge Level to Skin Disease Swamedization Behavior in Patients at 24-
Hour Pharmacies Tegal

Skin diseases are one of the health problems that are often considered mild, so
many individuals do self-medication or self-medication. Self-medication without
sufficient knowledge can lead to problems such as mischoosing medications,
improper dosage, and side effects. Therefore, the level of patient knowledge has
an important role in shaping appropriate and safe self-medication behavior. This
study aims to determine the relationship between the level of knowledge and self-
medication behavior of skin diseases in patients at the 24 Hours Tegal Pharmacy.

This type of research is quantitative non-experimental with an observational
analytical design and a cross sectional approach. The study population included
patients aged at least 18 years who came to the pharmacy. The research sample
amounted to 84 respondents, using accidental sampling techniques. The research
instrument was in the form of a questionnaire, in the form of a brief question on
the level of knowledge and self-medication behavior of skin diseases.

The results showed that the level of knowledge and self-medication behavior of
skin diseases showed the same pattern, in the good category of 41 respondents
(48.8%), the sufficient category of 28 respondents (33.3%), and the poor category
of 15 respondents (17.9%). The results of the Chi-Square test showed a p-value of
0.000 (p < 0.05), meaning that there was a significant relationship between the
level of knowledge and the self-medication behavior of skin diseases. Thus, it can
be concluded that the level of knowledge plays an important role in shaping
appropriate and safe self-medication behavior.

Keywords: Knowledge level, Behavior, Self-medicine, Skin diseases, Apotek 24
Jam Tegal
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