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Manual Book 

1. Pendahuluan 

Aplikasi Sistem Pengaduan Keamanan dan Monitoring Keselamatan 

Tenaga Kerja Indonesia di LPK Jituji Tegal berbasis website ini dirancang untuk 

meningkatkan efisiensi dalam penanganan pengaduan, pemantauan kondisi 

keselamatan kerja, dan pengelolaan data Tenaga Kerja Indonesia (TKI) secara 

terintegrasi.  

Sistem ini bertujuan untuk memfasilitasi para TKI, keluarga, serta pihak 

LPK dalam melakukan pelaporan masalah, memantau keselamatan kerja, serta 

mendukung penanganan kasus secara cepat, tepat, dan terdokumentasi dengan baik. 

Aplikasi Penerimaan Siswa Baru ini dibagi menjadi beberapa peran 

pengguna yang masing-masing memiliki hak akses yang berbeda. Berikut ini adalah 

peran-peran yang tersedia: 

a. Pengadu 

b. Admin LPK 

2. Struktur Peran dan hak Akses 

a. User Pengadu 

1. Menu Dashboard 

2. Menu Pesan 

3. Menu Pengisian Bukti Laporan 

4. Menu Status Pengaduan 

5. Menu Profile 

b. Admin LPK 

1. Menu Dashboard 

2. Menu Daftar Perusahaan 

3. Menu Pesan 

4. Menu Data Pengguna 

5. Menu Data pengaduan 

6. Menu Profile 

3. Panduan Penggunaan 
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A. Website (All User) 

1.  Halaman pengguna jika belum login 

a) Masuk ke halaman website  

 

b) Pengguna melakukan Login untuk masuk ke halaman selanjutnya.  

 

2. Cara Melakukan Pengaduan 

a) Masuk Ke Halaman Login 

Halaman login adalah langkah awal pengadu untuk mengakses sistem 
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Pengaduan Keamanan dan Monitoring Keselamatan Tenaga Kerja 

Indonesia di LPK Jituji Tegal. 

 

 

b) Halaman Dashboard pengadu 

Setelah berhasil login akun pengaddu akan diarahkan ke halaman 

Dashboard, yang berisi fitur seperti, dashboard, pesan, pengisian bukti 

laporan, status pengaduan dan profile. 

 

c) Halaman Pesan 

Halaman Pesan menampilkan riwayat pesan antara pelapor dan admin. 

Pada halaman ini, pelapor dapat melihat setiap balasan yang diberikan 
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terhadap laporan yang telah dikirimkan, serta menyampaikan pesan 

lanjutan jika diperlukan. 

 

d) Halaman Pengisian bukti laporan 

Halaman ini digunakan oleh pelapor untuk mengunggah bukti 

pendukung terkait laporan yang dibuat, seperti dokumen, gambar 

kejadian, atau bukti fisik lainnya. Pelapor juga diminta menuliskan 

keterangan tambahan yang menjelaskan isi bukti tersebut. Setelah data 

diisi, pelapor dapat menekan tombol Submit untuk mengirimkan bukti ke 

sistem. 

 

 

e) Halaman Status Pengaduan 

Halaman ini menampilkan daftar laporan yang telah dikirimkan oleh 

pelapor, lengkap dengan informasi seperti nama pengadu, tanggal 

pengaduan, keterangan, bukti foto, dan status penanganan pengaduan. 

Melalui halaman ini, pelapor dapat memantau perkembangan atau hasil 
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dari laporan yang telah dibuat, misalnya status “Selesai” jika laporan 

telah ditindaklanjuti.  

 

 

f) Halaman Profile 

      Halaman ini menampilkan informasi lengkap tentang identitas 

pelapor, seperti NIK, nama, tempat dan tanggal lahir, jenis kelamin, 

agama, status perkawinan, email, nomor telepon, alamat lengkap, serta 

informasi terkait pekerjaan dan perusahaan tempat bekerja. Di bagian 

bawah halaman, tersedia tombol Edit Profil dan Edit Password untuk 

memperbarui data pribadi atau mengubah kata sandi. 

 

g) Halaman Edit Profile 

Halaman ini digunakan oleh pelapor untuk memperbarui data pribadi 

yang telah tersimpan di sistem. Informasi yang dapat diedit meliputi 

NIK, nama, tempat dan tanggal lahir, jenis kelamin, alamat, RT/RW, 

kelurahan, kecamatan, agama, status perkawinan, pekerjaan, 

kewarganegaraan, nomor telepon, dan email. Setelah melakukan 
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perubahan, pelapor dapat menekan tombol Simpan untuk menyimpan 

data atau Batal untuk membatalkan perubahan. 

 

 

h) Halaman Edit Password 

Halaman Edit Password digunakan oleh pelapor untuk mengganti kata 

sandi akun dengan mengisi password lama, password baru, dan 

konfirmasi password baru, kemudian menekan tombol Simpan untuk 

menyimpan perubahan. 

 

i) Log out 

B. Halaman Dashboard Admih 
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Pada website ini dashboard dibagi untuk 2 user yaitu admin LPK dan 

pengadu. Masing masing user mempunyai hak akses yang berbeda beda. 

1. Dashboard Admin LPK 

a) Dashboard 

Dashboard Admin menampilkan ringkasan data pengguna dan 

pengaduan, termasuk total pengguna, total pengaduan, pengaduan yang 

sedang diproses, pengaduan yang sudah selesai diproses, serta grafik 

jumlah pengguna berdasarkan perusahaan. 

 

b) Menu Daftar perusahaan 

Didalam menu Daftar Nilai Siswa terdapat beberapa submenu sebagai 

berikut : 

1. Melihat Menu Daftar perusahaan 

Halaman menu Daftar Perusahaan menampilkan daftar perusahaan 

beserta nama dan alamatnya dalam bentuk tabel, yang memungkinkan 

admin untuk menambah, mengedit, atau menghapus data perusahaan.
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. 

2. Cara Edit Daftar perusahaan 

Pada halaman ini, admin dapat mengedit data perusahaan yang telah 

dipilih sebelumnya dengan mengubah nama dan alamat perusahaan 

melalui form yang tersedia, lalu menekan tombol Simpan untuk 

menyimpan perubahan. 

 

3. Cara Tambah Daftar perusahaan 

Pada halaman ini, admin dapat menambah data perusahaan dengan 

mengisi nama dan alamat perusahaan melalui form yang tersedia, lalu 

menekan tombol Simpan untuk menyimpan. 
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c) Menu pesan 

Menu Pesan digunakan oleh admin untuk melihat dan membalas pesan 

dari pelapor secara langsung melalui antarmuka percakapan. 

 

d) Menu Data Pengguna 

Didalam menu Data Pengguna terdapat beberapa submenu sebagai 

berikut : 

1. Melihat Data Pengguna 

Menu ini menampilkan daftar pengguna beserta informasi seperti 

nama, email, alamat, dan nomor telepon, serta menyediakan tombol 

untuk mengedit, menghapus, melihat detail, dan mereset password. 
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2. Detail Data pengguna 

Halaman ini menampilkan informasi lengkap pengguna yang dipilih, 

seperti NIK, nama, tempat dan tanggal lahir, jenis kelamin, alamat 

lengkap, RT/RW, kelurahan, kecamatan, agama, status perkawinan, 

pekerjaan, dan kewarganegaraan. 

 

3. Edit Data pengguna 

Menu ini digunakan admin untuk memperbarui informasi pengguna 

yang telah terdaftar dengan mengubah data pada form dan 

menyimpannya. 
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4. Tambah Data Pengguna 

Menu ini digunakan untuk menambahkan pengguna baru ke dalam 

sistem melalui form input data pengguna yang lengkap. 

 

e) Menu Data Pengaduan 

Didalam menu Data Pengaduan  terdapat beberapa submenu sebagai 

berikut : 

1. Melihat Data Pengaduan 

Halaman ini menampilkan daftar pengaduan dari pengguna yang 

mencakup nama pelapor, tanggal pengaduan, keterangan, bukti foto, 

dan status pengaduan. Admin dapat memperbarui status pengaduan 
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dengan menekan tombol Edit Status atau menghapus data pengaduan 

dengan tombol Hapus. 

 

2. Cara Edit Data Pengaduan 

Pada halaman ini, admin dapat memperbarui status pengaduan 

pengguna. Admin cukup memilih status baru dari menu dropdown 

(misalnya: Proses, Selesai, dll), kemudian klik tombol Simpan 

Perubahan untuk menyimpan perubahan status. Jika ingin 

membatalkan perubahan, admin dapat menekan tombol Batal. 

 

f) Menu Profil 

Didalam menu Data Pengaduan  terdapat beberapa submenu sebagai 

berikut : 

1. Melihat Data Profil 

Menu ini menampilkan informasi lengkap profil admin, termasuk 

nama, email, NIK, tempat dan tanggal lahir, jenis kelamin, alamat 

lengkap, RT/RW, kelurahan, kecamatan, agama, status perkawinan, 

pekerjaan, kewarganegaraan, dan nomor telepon. Admin dapat 

memperbarui data pribadi dengan menekan tombol Edit atau 
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menghapus akun dengan tombol Hapus.

 

 

2. Edit Data Profil 

Di halaman ini, admin dapat mengubah data pribadi yang telah 

ditampilkan sebelumnya pada menu profil. Informasi yang dapat 

diedit mencakup nama, email, NIK, tempat dan tanggal lahir, jenis 

kelamin, alamat lengkap, RT/RW, kelurahan, kecamatan, agama, 

status perkawinan, pekerjaan, kewarganegaraan, dan nomor telepon. 

Setelah melakukan perubahan, admin perlu menekan tombol 

Simpan untuk menyimpan data terbaru. Jika tidak jadi mengubah 

data, admin dapat menekan tombol Batal untuk kembali ke halaman 
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profil tanpa menyimpan perubahan.

 

 

i. Log out 
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DOKUMEN TEKNIKAL 

 

1. Profil 

Sistem Pengaduan Keamanan dan Monitoring Keselamatan Tenaga Kerja 

Indonesia di LPK Jituji Tegal adalah sebuah aplikasi berbasis web yang dirancang 

untuk mempermudah proses pelaporan pengaduan serta pemantauan keselamatan 

kerja Tenaga Kerja Indonesia (TKI) yang mengikuti pelatihan atau penempatan 

melalui LPK Jituji Tegal. Aplikasi ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, 

akurasi, dan transparansi dalam pengelolaan laporan serta data keselamatan tenaga 

kerja. 

Fitur utaman: 

a. Website menyediakan halaman landing yang memungkinkan pengguna 

mengakses informasi dan melakukan login sesuai perannya (admin atau 

pengadu). 

b. Pengadu dapat mengakses fitur-fitur pengisian laporan, mengunggah bukti 

pengaduan seperti foto atau dokumen, serta memberikan keterangan 

tambahan. 

c. Pengadu mengisi informasi pribadi, serta dapat memantau status laporan 

mereka melalui halaman status pengaduan. 

d. Sistem menampilkan daftar pengaduan beserta informasi lengkap seperti 

nama pelapor, tanggal laporan, bukti pendukung, dan status penanganan. 

e. Admin LPK dapat mengelola data perusahaan, data pengguna, serta seluruh 

pengaduan yang masuk, termasuk mengubah status pengaduan dan merespons 

pesan dari pelapo 

f. Aplikasi dilengkapi dengan sistem pesan dua arah antara pengadu dan admin 

untuk memastikan komunikasi dan tindak lanjut dapat berjalan dengan baik. 

g. Tersedia fitur profil untuk setiap pengguna (pengadu maupun admin) yang 

memungkinkan mereka melihat dan memperbarui data pribadi serta mengganti 

kata sandi. 

Dengan adanya Sistem Pengaduan Keamanan dan Monitoring Keselamatan 

TKI di LPK Jituji Tegal, diharapkan pelaporan dan pemantauan kondisi kerja 
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tenaga kerja dapat dilakukan secara lebih terstruktur, cepat, dan terdokumentasi 

dengan baik oleh semua pihak terkait.. 

2.  Latar Belakang 

Di LPK Jituji Tegal, proses pelaporan pengaduan serta pemantauan kondisi 

keselamatan kerja bagi Tenaga Kerja Indonesia (TKI) yang sedang menjalani 

pelatihan atau penempatan masih sering dilakukan secara manual. Penggunaan 

metode manual dalam pelaporan, pencatatan, dan tindak lanjut laporan keamanan 

kerja berpotensi menimbulkan berbagai kendala, seperti lambatnya penanganan 

kasus, kurangnya dokumentasi yang akurat, serta sulitnya proses komunikasi 

antara pelapor dan pihak LPK. 

Dalam beberapa kasus, tenaga kerja kesulitan menyampaikan keluhan atau 

bukti pelanggaran keselamatan kerja secara tepat waktu karena tidak tersedianya 

media pelaporan yang cepat dan mudah diakses. Selain itu, pihak LPK juga 

kesulitan memantau dan menindaklanjuti laporan secara terstruktur karena 

keterbatasan sistem dokumentasi dan pelacakan manual. 

Kondisi ini menunjukkan kebutuhan akan sistem yang lebih efisien dan 

terintegrasi untuk memfasilitasi proses pelaporan, dokumentasi bukti, serta 

pemantauan status penanganan laporan secara digital. Sistem berbasis web dapat 

menjadi solusi untuk mengatasi kendala tersebut dengan menyediakan platform 

pelaporan yang dapat diakses kapan saja dan di mana saja, serta memungkinkan 

admin LPK melakukan penanganan laporan secara cepat, akurat, dan 

terdokumentasi dengan baik. 

Dengan penerapan sistem berbasis teknologi ini, proses pengaduan dan 

pemantauan keselamatan kerja dapat dilakukan secara lebih modern, efisien, dan 

transparan. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan perlindungan terhadap tenaga 

kerja, memperkuat peran LPK dalam menangani keluhan, serta membangun 

komunikasi yang lebih baik antara pelapor dan pihak pengelola. 

3. Manfaat 

Berikut merupakan manfaat dari aplikasi ini : 

a. Menyediakan platform bagi LPK Jituji Tegal untuk mengelola laporan 

pengaduan tenaga kerja secara terpusat, cepat, dan terdokumentasi dengan baik. 
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b. Mempermudah tenaga kerja dalam menyampaikan laporan pengaduan dan 

mengunggah bukti secara langsung melalui sistem berbasis web yang dapat 

diakses kapan saja. 

c. Meningkatkan efisiensi admin LPK dalam memverifikasi, menanggapi, dan 

memantau status pengaduan sehingga penanganan kasus dapat dilakukan 

dengan lebih akurat dan terstruktur. 

d. Menyediakan sistem komunikasi internal melalui fitur pesan, yang 

memungkinkan interaksi dua arah antara pelapor dan admin secara langsung 

dalam sistem. 

4. Spesifikasi Teknis 

a. Perangkat Keras 

Perangkat keras yang digunakan untuk melakukan pengembangan aplikasi 

ini adalah sebagai berikut: 

Laptop Lenovo ideapad 3 14itl6 

• Intel Core i5-1135G7 

• Ram 8 gb 

• Ssd 512 gb 

b. Perangkat Lunak 

Adapun perangkat lunak yang digunakan untuk melakukan pengembangan 

aplikasi ini adalah sebagi berikut: 

• Visual studio 

Berfungsi untuk text editor pembuatan Sistem Pengaduan Keamanan Dan 

Monitoring Keselamatan Tenaga kerja Indonesia Di LPK Jituji Tegal Berbasis 

Website. 

• Mysql 

Berfungsi untuk perancangan database pembuatan Sistem Pengaduan 

Keamanan Dan Monitoring Keselamatan Tenaga kerja Indonesia Di LPK Jituji Tegal Berbasis 

Website 

• Windows 10 

Berfungsi sebagai sistem operasi dari pembuatan Sistem Pengaduan 

Keamanan Dan Monitoring Keselamatan Tenaga kerja Indonesia Di LPK Jituji 
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Tegal Berbasis Website. 

5. Source Code 

Pada source code ini akan menjelaskan beberapa kode yang ada pada 

aplikasi ini yang berisi tentang html. Berikut penjelasan dan beberapa contoh kode 

tersebut. 

a. Halaman Landing 

Secara keseluruhan kode ini mengatur tampilan halaman landing untuk 

pengguna 

 

b. Halaman login 

Code dibawah merupakan code untuk tampilan login 
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c. Halaman Dashboard Pengadu 

Code dibawah merupakan code untuk menampilkan halaman dashboard 

Pengadu 

 

d. Halaman Pesan 

Code dibawah merupakan code untuk menampilkan halaman Pesan 
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e. Halaman Pengisian Bukti laporan 

Code dibawah merupakan code untuk menampilkan halaman Pengisian laporan 

 

f. Halaman Status Pengaduan 

Code dibawah merupakan code untuk menampilkan halaman Status Pengaduan 
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g. Halaman Profile 

Code dibawah merupakan code untuk menampilkan halaman Profile 

 

h. Halaman Edit Profile 

Code dibawah merupakan code untuk menampilkan halaman Edit Profile 
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i. Halaman Edit Password 

Code dibawah merupakan code untuk menampilkan Edit Password 
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j. Halaman Dashboard Admin 

Secara keseluruhan, kode ini mengatur tata letak yang berisi Dashboard Admin. 
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k. Halaman Daftar Perusahaan 

Secara keseluruhan, kode ini mengatur tata letak dan konten yang berisi Daftar 

Perusahaan 
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l. Halaman Tambah Perusahaan 

Secara keseluruhan, kode ini mengatur tata letak dan konten yang berisi 

Tambah Perusahaan. 
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m. Halaman Edit Perusahaan 

Secara keseluruhan, kode ini mengatur tata letak dan konten yang berisi Edit 

Perusahaan 

 

 

n. Halaman pesan 

kode ini mengatur tata letak dan konten untuk halaman yang berisi pesan 
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o. Halaman Data Pengguna 

Secara keseluruhan, kode ini mengatur tata letak dan konten untuk halaman 

yang berisi Data Pengguna 
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p. Halaman Detail Pengguna 
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Secara keseluruhan, kode ini mengatur tata letak dan konten untuk halaman 

yang berisi Detail Pengguna 

 

q. Halaman Tambah Pengguna 

Secara keseluruhan, kode ini mengatur tata letak untuk halaman yang berisi 

Tambah Pengguna 
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r. Halaman Edit Pengguna 

Secara keseluruhan, kode ini mengatur tata letak untuk halaman yang berisi Edit 

Pengguna 
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s. Halaman Status Pengaduan 

kode ini mengatur tata letak untuk halaman yang berisi Status Pengaduan 
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t. Halaman Edit Status 

kode ini mengatur tata letak untuk halaman yang berisi Edit Status 
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u. Halaman Profile 

kode ini mengatur tata letak untuk halaman yang berisi Profile 
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v. Halaman Reset Password 

kode ini mengatur tata letak untuk halaman yang berisi Reset Password 

 

 

6. Struktur Database 

a. Tabel Pengguna 
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b. Tabel Perusahaan 

 

c. Tabel Laporan Pengaduan 

 

  



 
 

E-1 
 

Lampiran 5 Sertifikat HKI Yang Terbit 
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan 
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