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ABSTRAK 

 

Proses pemesanan desain grafis di Percetakan IPJ masih dilakukan secara manual, 

yang menyebabkan ketidakefisienan dalam pencatatan pesanan, antrean 

pelanggan, serta keterlambatan produksi. Kondisi ini menimbulkan kebutuhan 

akan sistem informasi yang dapat mempercepat proses pemesanan dan 

pengelolaan data secara lebih akurat. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

dan membangun sistem informasi pemesanan desain grafis berbasis website yang 

dapat diakses secara daring oleh pelanggan. Metode pengembangan yang 

digunakan adalah model Waterfall, dengan tahapan penentuan tema, observasi 

lapangan, wawancara, studi literatur, analisis kebutuhan, perancangan sistem 

menggunakan UML, implementasi dengan PHP dan framework CodeIgniter 3, 

serta pengujian sistem. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa sistem yang 

telah dibuat yaitu sistem pemesanan desain grafiss berbasis website dapat 

mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan, membantu pihak 

percetakan dalam mengelola data pelanggan dan pesanan, serta menyediakan 

pelacakan status pesanan secara real-time, sehingga meningkatkan efisiensi 

operasional di Percetakan IPJ. 

 

Kata Kunci: Pemesanan Online, Sistem Informasi, Desain Grafis, CodeIgniter, 

Percetakan. 
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