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ABSTRAK

Pelayanan pembuatan akta di Kantor PPAT Nur Lailani, SH saat ini masih
menggunakan sistem manual yang menimbulkan berbagai inefisiensi, seperti
tingginya frekuensi kunjungan klien, biaya transportasi, serta lamanya proses
verifikasi dokumen. Berdasarkan hasil survei terhadap 72 responden, sebanyak
79,2% klien menyatakan setuju atau sangat setuju terhadap penerapan layanan
PPAT berbasis website. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan membangun aplikasi berbasis website yang dapat memudahkan klien dalam
melengkapi persyaratan pembuatan akta balik nama serta memantau perkembangan
berkas secara real-time. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah
Waterfall dengan pemodelan menggunakan UML serta pengujian menggunakan
metode Black Box Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi yang
dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi pelayanan, mengurangi beban
administratif staf, serta meningkatkan transparansi proses bagi masyarakat.
Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fitur sistem berjalan sesuai dengan yang
diharapkan, baik pada proses registrasi, login, pengajuan permohonan, monitoring
berkas, hingga pengelolaan oleh admin, sehingga sistem dinyatakan layak untuk
digunakan. Dengan fitur-fitur yang terintegrasi, aplikasi ini diharapkan dapat
menjadi solusi inovatif dalam mendukung transformasi digital pelayanan publik di
sektor pertanahan.

Kata Kunci : Website, Pelayanan Publik, Monitoring, UML
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