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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Balasan Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3. Lembar Kuesioner Pengambilan Data 

KUESIONER ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP 

PELAYANAN SWAMEDIKASI DI APOTEK PRIMA TEGAL 

 

Petunjuk Pengisian 

Silahkan beri tanda centang (�) pada jawaban yang sesuai dengan pengalaman 

Anda saat menggunakan layanan swamedikasi di apotek. 

Demograsi Responden 

1. Usia 

� < 20 tahun 

� 21-30 tahun 

� 31-40 tahun 

� 41-50 tahun 

� > 50 tahun 

2. Jenis Kelamin 

� Laki-laki 

� Perempuan 

3. Frekuensi Mengunjungi Apotek 

� 2-3 kali 

� 4-5 kali 

� >5 kali 
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Pertanyaan Kuesioner 

No Pertanyaan Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Cukup 
Puas 

Puas Sangat 
Puas 

1. Apakah Anda merasa apoteker 
memberikan informasi yang 
akurat tentang obat yang 
dibeli? 

     

2. Seberapa cepat apoteker 
melayani Anda? 

     

3. Apakah apoteker responsif 
terhadap pertanyaan atau 
keluhan Anda? 

     

4. Seberapa cepat apoteker 
memberikan solusi atas 
masalah yang Anda hadapi? 

     

5. Apakah Anda merasa yakin 
dengan pengetahuan dan 
keterampilan apoteker? 

     

6. Apakah obat yang Anda beli 
memiliki kualitas yang baik?  

     

7. Bagaimana penampilan fisik 
apotek (kebersihan, 
kerapihan)? 

     

8. Apakah fasilitas yang ada di 
apotek memadai untuk 
kebutuhan Anda?  

     

9. Apakah apoteker menunjukan 
perhatian terhadap kebutuhan 
dan keluhan Anda? 

     

10. Seberapa baik apoteker 
memahami kondisi kesehatan 
Anda? 
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Lampiran 4. Foto Dokumentasi Pengambilan Data 

 

  



 

 

 

Lampiran 5. Data Hasil Survei Kepuasan Konsumen 

NO Usia 
Jenis 

Kelamin 
Frekuensi P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

SKOR 
MAKSIMAL 

PERSENTASE 

1 
41-
50 

Perempuan >5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
50 100 

2 >50 Perempuan >5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 50 100 

3 >50 Laki-laki >5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 50 82 

4 >50 Perempuan >5  5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 50 88 

5 
21-
30 

Perempuan 2 sd 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 
50 84 

6 
21-
30 

Perempuan >5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
50 100 

7 >50 Laki-laki >5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 50 100 

8 <20 Laki-laki 2 sd 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 50 100 

9 
31-
40 

Perempuan 4 sd 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 36 
50 72 

10 <20 Perempuan >5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 4 44 50 88 

11 <20 Perempuan >5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 50 80 

12 <20 Laki-laki 2 sd 3 4 3 4 4 3 4 5 4 5 3 39 50 78 

13 <20 Laki-laki 2 sd 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 35 50 70 

14 
41-
50 

Laki-laki >5 3 3 3 3 3  3 3 3 3 3 30 
50 60 



 

 

 

 

                 

15 
41-
50 

Perempuan >5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
50 80 

16 <20 Laki-laki 2 sd 3 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 42 50 84 

17 <20 Perempuan 4 sd 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 50 98 

18 <20 Laki-laki 2 sd 3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 46 50 92 

19 <20 Laki-laki 2 sd 3 4 3 5 4 3 5 5 5 5 4 43 50 86 

20 >50 Perempuan >5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 50 100 

21 <20 Perempuan >5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 50 100 

22 >50 Perempuan 4 sd 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 50 100 

23 
41-
50 

Laki-laki >5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
50 100 

24 
21-
30 

Perempuan >5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
50 100 

25 <20 Perempuan 4 sd 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 36 50 72 

26 
31-
40 

Perempuan 4 sd 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 36 
50 72 

27 
41-
50 

Perempuan >5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 
50 78 

28 >50 Laki-laki >5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 50 78 

29 >50 Perempuan >5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 50 82 

30 
31-
40 

Perempuan 4 sd 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 
50 88 



 

 

 

 

                 

31 >50 Perempuan >5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 50 100 

32 >50 Laki-laki >5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 50 80 

33 >50 Perempuan >5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 50 80 

34 
41-
50 

Perempuan >5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
50 80 

35 >50 Perempuan >5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 50 76 

36 <20 Perempuan >5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 50 78 

37 
21-
30 

Perempuan 2 sd 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
50 100 

38 
41-
50 

Perempuan 4 sd 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
50 100 

39 >50 Perempuan >5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 50 92 

40 >50 Laki-laki >5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 50 100 

41 
41-
50 

Laki-laki >5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 
50 84 

42 
41-
50 

Perempuan >5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 
50 84 

43 
21-
30 

Perempuan 2 sd 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
50 80 

44 <20 Laki-laki 4 sd 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 50 96 

45 <20 Laki-laki >5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 50 80 



 

 

 

 

46 
21-
30 

Perempuan >5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
50 100 

47 <20 Perempuan 2 sd 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 50 100 

48 <20 Perempuan >5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 50 96 

49 >50 Perempuan 2 sd 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 50 82 

50 
31-
40 

Perempuan >5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 44 
50 88 

51 
31-
40 

Perempuan >5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 
50 96 

52 >50 Laki-laki 4 sd 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 50 96 

53 <20 Perempuan 2 sd 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 50 92 

54 >50 Perempuan >5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 47 50 94 

55 <20 Laki-laki 2 sd 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 50 84 

56 <20 Laki-laki 2 sd 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 40 50 80 

57 
21-
30 

Laki-laki >5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 
50 92 

58 
21-
30 

Perempuan >5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
50 100 

59 >50 Perempuan 2 sd 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 50 96 

60 
21-
30 

Perempuan >5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 
50 94 

61 <20 Laki-laki 2 sd 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 50 100 



 

 

 

 

62 
41-
50 

Perempuan >5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 
50 98 

63 
31-
40 

Laki-laki >5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 
50 86 

64 
41-
50 

Laki-laki >5 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 41 
50 82 

65 >50 Laki-laki 2 sd 3 3 4 3 5 5 4 4 4 4 4 40 50 80 

66 >50 Perempuan 4 sd 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 43 50 86 

67 <20 Perempuan 2 sd 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 45 50 90 

68 <20 Perempuan 2 sd 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 45 50 90 

69 
31-
40 

Laki-laki >5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 44 
50 88 

70 >50 Perempuan 2 sd 3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 50 94 

Jumlah Skor 307 310 305 310 307 318 310 308 315 313 

Skor Maksimal 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 

Persentase (%) 87,71 88,57 87,14 88,57 87,71 90,85 88,57 88 90 89,42 

Persentase rata-rata (%) 88,65 
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