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Lampiran 1. Surat Ijin Pengambilan Data 
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Lampiran 2. Surat Balasan Dari Apotek Berkah Sehat Sulang 

 

 



51 

 

 

Lampiran 3. Lembar Persetujuan (Informed Consent) 

 

LEMBAR PERSETUJUAN (INFORMED CONSENT) 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : 

Umur : 

Menyatakan bersedia menjadi subjek (responden) dalam penelitian yang dilakukan  

oleh mahasiswa Program Studi Diploma III Farmasi Sekolah Vokasi Universitas  

Harkat Negeri, yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Nadia Apriliatun 

Nim   : 23080001 

Judul : GAMBARAN KOMUNIKASI PADA DISTRIBUSI OBAT DI APOTEK 

BERKAH SEHAT SULANG 

Prosedur penelitian ini tidak akan memberikan dampak dan resiko apapun pada  

subjek penelitian, karena hanya untuk kepentingan ilmiah serta kerahasiaan di  

dalamnya dijamin sepenuhnya oleh penelitian ini. 

Tegal, Oktober 2025 

Responden 

 

(…………………..) 
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Lampiran 4. Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

GAMBARAN KOMUNIKASI PADA DISTRIBUSI OBAT DI APOTEK 

BERKAH SEHAT SULANG 

A. Karakteristik Responden 

Nama : 

Umur : 

Jenis Kelamin : a. Laki-laki 

b.  Perembuan  

Keterangan : *) coret yang tidak perlu 

 

B. Komunikasi Pada Ditribusi Obat 

Berilah tanda () pada kolom yang tersedia sesuai dengan pernyataan di bawah ini. 

Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Setuju 

4 =  Sangat Setuju 
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No Pernyataan STS 

1 

TS 

2 

S 

3 

SS 

4 

1 Petugas apotek menjelaskan aturan minum 

obat dengan jelas 

    

2 Bahasa yang digunakan petugas mudah 

saya paham dan sopan 

    

3 Petugas apotek bersikap ramah saat 

memberikan penjelasan 

    

4 Informasi obat diberikan melalui 

tulisan/label yang mudah dibaca 

    

5 Saya diberi kesempatan bertanya tentang 

obat yang saya terima 

    

6 Penjelasan petugas membuat saya benar-

benar paham cara minum obat 

    

7 Jika ada kendala (misalnya umur atau 

pendengaran), petugas tetap berusaha agar 

saya mengerti 

    

8 Jumlah obat yang saya terima sudah sesuai 

dengan kebutuhan 

    

9 Obat yang saya terima dalam kondisi baik 

(tidak rusak atau kadaluarsa) 

    

10 Petugas memberi tahu cara menyimpan 

obat dengan benar 
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Lampiran 5. Hasil Data Karakteristik Responden 

Responden Umur Jenis Kelamin 

1 47 P 

2 45 P 

3 50 L 

4 43 P 

5 20 L 

6 18 P 

7 47 L 

8 50 L 

9 48 P 

10 22 P 

11 21 P 

12 34 L 

13 35 P 

14 26 P 

15 25 P 

16 20 P 

17 23 P 

18 35 L 

19 25 P 

20 20 P 
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Responden Umur Jenis Kelamin 

21 20 P 

22 19 L 

23 46 L 

24 31 L 

25 45 P 

26 27 P 

27 27 L 

28 20 P 

29 21 P 

30 48 P 

31 42 L 

32 50 L 

33 27 P 

34 50 L 

35 30 P 

36 18 L 

37 29 P 

38 40 L 

39 35 P 

40 28 P 

41 38 P 
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Responden Umur Jenis Kelamin 

42 27 P 

43 30 P 

44 50 P 

45 21 P 

46 42 L 

47 40 P 

48 35 P 

49 42 P 

50 25 p 
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Lampiran 6. Data Hasil Penelitian 

No 
No Pernyataan Jumlah Nilai (%) Kategori 

Komunikasi  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10        

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75% Cukup  

2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 93% Baik  

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100% Baik  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100% Baik  

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 98% Baik  

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100% Baik  

7 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 73% Cukup  

8 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 35 88% Baik  

9 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 35 88% Baik  

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100% Baik  

11 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 93% Baik  

12 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 90% Baik  

13 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 93% Baik  

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100% Baik  

15 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 34 85% Baik  

16 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 33 83% Baik  

17 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 95% Baik  

18 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 88% Baik  

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75% Cukup  

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75% Cukup  

21 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 98% Baik  

22 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 35 88% Baik  

23 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 95% Baik  

24 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 34 85% Baik  

25 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 36 90% Baik  

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100% Baik  

27 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 78% Baik  

28 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 78% Baik  

29 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 33 83% Baik  

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75% Cukup  

31 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 98% Baik  

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100% Baik  

33 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 35 88% Baik  

34 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 80% Baik  

35 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 95% Baik  

36 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 35 88% Baik  
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No 
No Pernyataan Jumlah Nilai (%) Kategori 

Komunikasi  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10        

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100% Baik  

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100% Baik  

39 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 83% Baik  

40 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 33 83% Baik  

41 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 36 90% Baik  

42 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 85% Baik  

43 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 34 85% Baik  

44 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 33 83% Baik  

45 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37 93% Baik  

46 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 93% Baik  

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100% Baik  

48 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 35 88% Baik  

49 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 95% Baik  

50 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 83% Baik  
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Lampiran 7. Uji Validitas 
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Lampira 8. Uji Reliabilitas 
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Lampiran 9. Frekuensi Responden 

 

Umur 

 

 

 

 

 

Jenis Kelamin 
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Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 11. Apotek 
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Lampiran 12. Hasil Uji Plagiasi 
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Lampiran 13. Surat Selesai Penelitian 
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