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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

1. Tidak ada hasil yang mengkhianati proses. 

2. Langkah kecil hari ini adalah awal dari perubahan besar esok hari. 

3. Kesuksesan bukan akhir, kegagalan bukan kehancuran keberanian untuk 

terus melanjutkan itulah yang penting. 

4. Bekerja dalam diam, biarkan hasilnya yang berbicara. 

 

PERSEMBAHAN 

Kupersembahkan Tugas Akhir ini untuk:  

1. Terimakasih untuk diri saya sendiri yang telah  bertahan selama ini dapat 

menyelesaikan tugas akhir  dan kuliah ini. 

2. Untuk kedua orang tuaku, kakak ,dan keluarga terimakasih yang selalu 

memberikan semangat,dukungan dan doa. 

3. Untuk sahabat dan teman-teman seperjuangan, terima kasih telah menjadi 

pelangi dalam setiap badai perjalanan ini. Kehadiran kalian membuat 

langkah yang berat terasa lebih ringan, tawa kalian menguatkan, dan 

dukungan kalian menjadi alasan untuk terus maju. Tugas akhir ini tercipta 

bukan hanya dari kerja keras, tapi juga dari kebersamaan dan semangat yang 

kalian titipkan di setiap prosesnya. 

4. Untuk seseorang yang tidak bisa saya sebutkan namanya , yang selama ini 

selalu setia menemani dan menjadi support system di saat sulit selama 

proses penulisan Karya Tulis Ilmiah ini. Terima kasih sudah mau 

mendengarkan segala keluh kesah, selalu ada di setiap waktu, dan tetap 

sabar menghadapi sang penulis dalam keadaan apapun . Kehadiran mu  dan 

dukungan mu sangat membantu dan memberi semangat besar sampai 

akhirnya tulisan ini bisa diselesaikan. 
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INTISARI 

Apriliatun, Nadia.,Prabandari,Sari., Pratiwi, Ika, Rosaria., 2026. Gambaran 

Pelayanan Informasi Obat di Apotek Berkah Sehat Sulang Tegal.  

 

Pelayanan informasi obat merupakan salah satu bentuk pelayanan kefarmasian yang 

memiliki peran penting dalam meningkatkan pemahaman pasien terhadap 

penggunaan obat yang benar, aman, dan rasional. Tenaga kefarmasian dituntut 

untuk mampu memberikan informasi yang jelas, akurat, dan mudah dipahami 

terkait nama obat, dosis, cara penggunaan, efek samping, serta cara penyimpanan 

obat. Pelayanan yang baik diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan pasien dalam 

menjalani pengobatan serta meminimalkan kesalahan penggunaan obat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pelayanan informasi obat 

kepada pasien di Apotek Berkah Sehat Sulang Tegal. Metode yang digunakan 

adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatan survei melalui penyebaran 

kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien yang membeli obat tanpa 

resep dokter sebanyak 100 orang, dengan teknik purposive sampling sehingga 

diperoleh sampel sebanyak 50 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik responden berdasarkan umur 

terbanyak berada pada kelompok usia 18–25 tahun sebanyak 16 responden (32%), 

dan berdasarkan jenis kelamin didominasi oleh perempuan sebanyak 34 responden 

(68%). Tingkat pelayanan informasi obat sebagian besar dinilai baik oleh responden 

yaitu sebanyak 45 orang (90%), sedangkan 5 responden (10%) menilai cukup, dan 

tidak terdapat responden yang menilai kurang. 

Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa pelayanan informasi obat di 

Apotek Berkah Sehat Sulang telah berjalan dengan baik dan mampu meningkatkan 

pemahaman pasien dalam penggunaan obat secara tepat. 

 

Kata kunci: pelayanan informasi obat, apotek, pasien 
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ABSTRACT 

Apriliatun, N., Prabandari, S., & Pratiwi, I. R. (2026). Description of Drug 

Information Services at Berkah Sehat Pharmacy, Sulang Tegal. 

 

Drug information services are one of the pharmaceutical service activities that play 

an important role in improving patients’ understanding of proper, safe, and 

rational drug use. Pharmaceutical personnel are required to provide clear, 

accurate, and easily understood information regarding drug names, dosages, 

methods of use, side effects, and drug storage. Good service is expected to improve 

patient adherence to treatment and minimize medication errors. 

This study aims to describe drug information services provided to patients at 

Berkah Sehat Sulang Pharmacy, Tegal. The method used was a quantitative 

descriptive design with a survey approach through questionnaire distribution. The 

population in this study consisted of 100 patients who purchased drugs without a 

doctor’s prescription. Using purposive sampling technique, a total sample of 50 

respondents was obtained. 

The results showed that the majority of respondents were aged 18–25 years, 

totaling 16 respondents (32%), and were predominantly female, with 34 

respondents (68%). The level of drug information services was mostly rated as good 

by 45 respondents (90%), while 5 respondents (10%) rated it as sufficient, and none 

rated it as poor. 

Based on these results, it can be concluded that drug information services at Berkah 

Sehat Sulang Pharmacy have been implemented well and are able to improve 

patients’ understanding of proper drug use. 

 

Keywords: drug information services, pharmacy, patients 
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