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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Lembar Validasi Pedoman Wawancara dan Checklist Observasi 

 

Lampiran 4 Lembar Validasi Pedoman Wawancara 

 

Lampiran 5 Lembar Validasi Pedoman Wawancara dan Checklist Observasi 

 

Lampiran 6 Lembar Validasi Pedoman Wawancara 

 

Lampiran 7 Lembar Validasi Pedoman Wawancara dan Checklist Observasi 

 

Lampiran 8 Lembar Validasi Pedoman Wawancara 

 

Lampiran 9 Lembar Validasi Pedoman Wawancara dan Checklist Observasi 

 

Lampiran 10 Lembar Validasi Pedoman Wawancara 

 

Lampiran 11 Lembar Validasi Pedoman Wawancara dan Checklist Observasi 

 

Lampiran 12 Lembar Validasi Pedoman Wawancara 

 

Lampiran 13 Lembar Validasi Pedoman Wawancara dan Checklist Observasi 

 

Lampiran 14 Lembar Validasi Pedoman Wawancara 

 

Lampiran 15 Lembar Validasi Pedoman Wawancara dan Checklist Observasi 

 

Lampiran 16 Lembar Validasi Pedoman Wawancara 

 

Lampiran 17 Lembar Validasi Pedoman Wawancara dan Checklist Observasi 

 

Lampiran 18 Lembar Validasi Pedoman Wawancara 
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Lampiran 4 Surat Persetujuan Menjadi Responden 1 
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Lampiran 5 Surat Persetujuan Menjadi Responden 2 
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Lampiran 6 Pedoman Wawancara dengan Informan 

 

1. Apakah pengadaan melalui PBF ? 

IU : Ya pasti, ada surat izinnya CDOB. 

IP : Iya, pengadaan melalui surat izin yang disebut CDOB. 

2. Apakah ada pengadaan didalam PBF, Mengapa ? 

IU : Iya ada, mengapa karena kalau apotek harus melakukan pengadaan di 

PBF yang mempunyai izin CDOB gitu. 

IP : Ada, karena setiap apotek harus melakukan pengadaan obat di PBF 

melalui izin yang disebut dengan CDOB. 

3. Bagaimana proses pengadaan obat di Apotek Berkah Sehat Sulang ? 

IU : Kalau pengadaan sih ya kita melakukan dengan metode konsumsi, jadi 

kita lihat perbulan kita belanja berapa keluar berapa nanti kita 

akumulasikan nanti bisa keluar untuk penggunaan berapa bulan gitu 

pengadaan berapa bulan. 

IP : Pengadaannya melalui metode konsumsi setiap bulannya. 

4. Apakah pengadaan obat-obatan di Apotek Berkah Sehat Sulang dilakukan 

sesuai jadwal yang telah ditentukan ? 

IU : Ya sesuai karena harus sesuai agar tidak terjadi kekosongan obat. 

IP : Sesuai karena agar tidak jadi kekosongan obat di Apotek Berkah Sehat 

Sulang.  

5. Bagaimanakah Apotek menentukan stok obat ? 

IU : Ya kitakan misal bulan kemarin bulan september penggunaan 

paracetamol ada tiga box nah kita menentukan untuk pengadaan 
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selanjutnya untuk satu bulan itu ya tiga box sama nanti barangkali ada 

buffer, buffernya satu box, buffer itu penyimpanan biar tidak terjadi 

kekosongan. 

IP : Biasanya dilihat dari kaya misalkan contohnya satu bulan ini obat x 

bulan ini ordernya tiga box terus dilihat bulan ini pengeluarannya obat x 

ini lebih cepat dari obat lainnya jadi bulan selanjutnya order ditambah biar 

tidak ada kekosongan obat. 

6. Bagaimanakah Apotek memantau stok obat secara berkala ? 

IU : Kita ada ini melakukan stok opname terus setiap bulan.  

IP : Memantau stok obatnya biasanya melakukan stok opname setiap 

bulannya. 

7. Surat pesanan apa yang digunakan untuk pengadaan obat ? 

IU : Untuk suarat pesanan kita ada surat pesanan reguler yaitu untuk obat-

obat OTC obat yang biasa sama surat pesanan prekursor dan surat pesanan 

obat-obat tertentu, kita tidak melakukan pengadaan psikotropik dan 

narkotik belum. 

IP : Untuk surat pesanan ada surat pesanan reguler, precursor, sama satu 

lagi surat pemesanan obat tertentu ya kalau di apotek ini tidak ada surat 

pemesanan narkotik sama psikotropik. 

8. Bagaimanakah kriteria pemilihan distributor, apa dasar penentuan kriteria 

tersebut dan mengapa kriteria tersebut dipilih ? 

IU : Kalau kriteria distributor itu cepet ngirim, harga terjangkau terus 

selalu komunikasi. Mengapa kriteria tersebut dipilih karena itu termasuk 

kriteria untuk melakukan evaluasi terhadap stok atau pengadaan di apotek. 
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IP : Untuk kriteria distributornya diantara lainnya contohnya kaya 

pengirimnya cepat, harganya terjangkau terus komunikasinya juga lancar. 

Mengapa kriteria tersebut dipilih ya karena untuk mengevaluasi terhadap 

pengadaan obat di apotek. 

9. Apa hambatan yang terjadi selama proses pengadaan obat ? 

IU : Hambatan yang terjadi selama pengadaan obat  kadang kita sudah 

melakukan akumulasi untuk perencanaan obat misal paracetamol tiga box 

sebulan tapi untuk permintaan masyarakat lebih banyak biasanya gitu jadi 

untuk perencanaannya itu tidak sesuai. 

IP : Hambatannya biasanya kita sudah melakukan pengadaan setiap bulan 

tapi permintaan masyarakat pada suatu obat tersebut lebih tinggi dari stok 

yang tersedia di apotek. 

10. Bila mana ada hambatan strategi apa yang digunakan untuk mengatasi 

hambatan tersebut ? 

IU : Nah ini berarti untuk mengatasi agar tidak terjadi kekosongan obat 

karena permintaan banyak itu kita harus mengajukan leadtime kita juga 

misal ada perencanaan kita ditambahi untuk stoknya leadtime itu. kadang 

didistributor juga obatnya kosong kita jadi untuk perencanaan kita 

ditambahkan leadtime juga karena untuk menanggulangi kekosongan obat. 

IP : Untuk strateginya kita tambahkan stok obat tersebut untuk bulan 

selanjutnya untuk mengatasi kekosongan obat tersebut. 

11. Bagaimana cara memantau status pesanan obat ? 

IU : Memantau status pesanan obat kalau memantau berartikan status 

pesanan obat, kita sering menghubungi kesalesnya ya jadi ini misal kita 
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order hari ini nanti “kapan sih datengnya, hari senin?” kita pantau terus 

sudah sampai mana nih sudah kefakturan atau sudah masuk pengiriman. 

IP : Cara memantau status pesanan obat biasanya kita menghubungi 

salesnya ya kaya misalkan obatnya sudah masuk sudah dientry atau belum, 

udah dimasukin kefaktur apa belum, terus obatnya sudah sampe mana 

obatnya mau dikirim kapan nyampenya kapan. 

12. Bagaimana mekanisme pencatatan dan pelaporan hasil pengadaan obat di 

Apotek Berkah Sehat Sulang ? 

IU : Pencatatan dan pelaporan pengadaan kalau pencatatan kita sih di catet 

misal pengadaan ya berarti pencatatan pengadaan obat kaya gini 

pencatatan pengadaan obat ya kita sih melakukan pencatatan ya misal 

disurat pesanan sih ya kita sudah pesen segini kita kan nanti lihat lagi surat 

pesanannya misal paracetamolnya sudah lima box nanti jangan order lagi 

untuk bulan depan gitu terus, untuk pelaporannya kita terus ini kalo 

pengadaan berarti faktur juga sudah misal ada surat pesanan kita satukan 

dengan fakturnya terus untuk setiap PBF kita juga dibedakan untuk surat 

pesanan fakturnya juga dibedakan maksudnya tidak tercampur ya kaya 

gitusih pelaporannya aja. 

IP : Untuk pencatatannya kita melakukan pencatatan setiap obatnya misal 

obat dexa dicatat di surat pesanan masih ada 5 box jadi untuk orderan 

bulan selanjutnya dikurangin atau tidak order dulu, untuk obat dexanya 

karena stok di apotek juga masih ada, untuk pelaporannya melalui faktur 

ya misalkan ada surat pesanan disana ada nanti disatukan sama faktur biar 
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rapi dan ga tercecerlah ya jadi gampang kalo nyari faktur sama surat 

pesananya yang sesuai itu ya. 
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Lampiran 7 Daftar Check List Observasi 
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Lampiran 8 Dokumentasi Apotek dan Wawancara dengan Informan 

 

No Gambar Keterangan 

1.  

 

 

 

Apotek Berkah Sehat Sulang 

2.  

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Apoteker 

Penanggung Jawab (APJ) 

3.  

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Tenaga 

Vokasi Farmasi (TVF) 

 

 

 



107 
 

 

 

 

Lampiran 9 Standar Prosedur Operasional (SPO) Pengadaan  
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Lampiran 10 Buku Defekta Bulan September 2025 
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Lampiran 11 Buku Defekta Bulan Oktober 2025 
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Lampiran 12 Surat Pesanan Prekursor 
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Lampiran 13 Surat Pesanan Obat Bebas, Obat Bebas Terbatas, dan Obat Keras 
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Lampiran 14 Nota Apotek 
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Lampiran 15 Faktur Apotek 
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Lampiran 16 Surat Keterangan Telah Penelitian 
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Lampiran 17 Hasil Uji Plagiasi 
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