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PERANCANGAN KONTEN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI 

MEDIA PROMOSI PADA UMKM BASO ACI MA’CI 

ABSTRAK 

 

Media sosial merupakan media berbasis internet yang bersifat interaktif dan 

partisipatif, memungkinkan terjadinya komunikasi dua arah secara efektif. Instagram, 

sebagai salah satu platform populer, memiliki potensi besar untuk digunakan sebagai media 

promosi bagi pelaku usaha, khususnya UMKM. Namun, realita menunjukkan bahwa masih 

banyak UMKM yang belum mampu memanfaatkan media sosial secara optimal, termasuk 

UMKM Baso Aci Ma’ci di Kota Tegal. Umkm baso Aci maci ini menghadirkan jajanan 

khas Sunda dengan inovasi produk, tetapi masih mengandalkan promosi konvensional 

sehingga pemanfaatan Instagram belum maksimal. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pemanfaatan Instagram sebagai media promosi pada UMKM Baso Aci Ma’ci 

serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi .Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan mewawancarai satu narasumber yaitu karina sebagai owner UMKM Baso 

Aci Ma’ci. Objek penelitian adalah strategi promosi melalui media sosial. Data 

dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis dengan 

teknik analisis interaktif yang mencakup reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan Instagram sebagai media 

promosi masih terbatas pada unggahan sederhana yang belum konsisten. Kendala utama 

adalah kurangnya pemahaman mengenai strategi digital marketing, serta minimnya sumber 

daya dalam pembuatan konten kreatif. Simpulan dari penelitian ini adalah bahwa Instagram 

berpotensi meningkatkan brand awareness dan penjualan Baso Aci Ma’ci, namun 

diperlukan strategi promosi digital yang lebih terencana, konsistensi dalam produksi 

konten, serta peningkatan kapasitas pengelolaan media sosial bagi pelaku UMKM. 

 

Kata kunci: Perancangan konten, Instagram, media sosial, promosi 
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INSTAGRAM SOCIAL MEDIA CONTENT DESIGN AS A 

PROMOTIONAL MEDIUM FOR BASO ACI MA'CI SMEs 

ABSTRACT 

  

Social media is an internet-based medium that is interactive and participatory, 

allowing effective two-way communication. Instagram, as one of the most popular 

platforms, has great potential to be used as a promotional medium for businesses, 

particularly micro, small, and medium enterprises (MSMEs). However, the reality shows 

that many MSMEs are still unable to optimize social media, including Baso Aci Ma’ci in 

Tegal City. This MSME offers traditional Sundanese snacks with product innovation, but 

still relies on conventional promotion, making Instagram utilization less optimal. The 

purpose of this study is to analyze the use of Instagram as a promotional medium for Baso 

Aci Ma’ci and to identify the challenges faced. This research uses a qualitative method by 

interviewing one informant, Karina, as the owner of Baso Aci Ma’ci. The research object 

is the promotion strategy through social media. Data were collected through interviews, 

observation, and documentation, then analyzed using an interactive analysis technique 

consisting of data reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

The results show that Instagram promotion is still limited to simple and inconsistent 

postings. The main obstacles are the lack of understanding of digital marketing strategies 

and limited resources for creating creative content. The conclusion of this study is that 

Instagram has the potential to increase brand awareness and sales of Baso Aci Ma’ci, but 

requires a more planned digital promotion strategy, consistent content production, and 

improved social media management capacity for MSME actors.  

 

Keywords: Content design, Instagram, social media, promotion. 
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