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ABSTRAK

Komputer telah menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-hari, namun sering kali
pengguna menghadapi kendala teknis yang mengganggu kinerja perangkat. Kurangnya
pemahaman teknis menyebabkan banyak pengguna kesulitan dalam mendiagnosis dan
memperbaiki kerusakan, sehingga bergantung pada teknisi yang memerlukan biaya dan
waktu tidak sedikit. Informasi yang tersebar di internet pun sering kali tidak ramah bagi
pengguna awam. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah sistem konsultasi troubleshooting
yang dapat membantu pengguna melakukan diagnosis awal secara mandiri. Penelitian ini
merancang sistem pakar troubleshooting perangkat komputer menggunakan metode
backward chaining, yang bekerja dari dugaan solusi menuju identifikasi gejala yang
mendukung. Sistem ini dirancang agar mampu memberikan panduan berbasis tanya jawab
secara interaktif, sehingga pengguna dapat menemukan penyebab kerusakan dan solusi
perbaikan dengan lebih mudah. Dengan adanya sistem ini, diharapkan pengguna dapat
menghemat waktu, mengurangi biaya perbaikan, serta meningkatkan pemahaman mengenai
penanganan masalah perangkat komputer secara praktis dan efisien.

Kata Kunci: Sistem Pakar, Troubleshooting, Komputer, Backward Chaining, Diagnosis
Mandiri
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