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Tabel 4.11 Ulasan Hasil Klasifikasi Naive Bayes 

Ulasan Kategori (Aktual) Prediksi 

biasa error buka Negatif Negatif 

bagus kualitas video Positif Positif 

apk lumayan lengkap video Positif Positif 

bug masyaallah Netral Negatif 

kreator template tiktok sedang 

kendala anchor muncul biasa 

edit capek pas posting … 

Netral Netral 

 

Berdasarkan hasil klasifikasi sentimen, dari total 3000 data model 

berhasil melakukan prediksi ulasan dengan kategori positif sebanyak 1.637 

data, ulasan dengan kategori negatif sebanyak 1.322 data dan ulasan dengan 

kategori netral sebanyak 41 data. Dengan demikian, persentase distribusi 

proporsi sentimen ulasan pengguna aplikasi TikTok ditampilkan dalam Gambar 

4.3. 

 

Gambar 4.2 Grafik Distribusi Ulasan Pengguna Tiktok 

Gambar 4.3 menunjukkan distribusi sentimen dari ulasan pengguna 

aplikasi TikTok setelah diklasifikasikan oleh model Naive Bayes. Hasil 

klasifikasi menunjukkan bahwa data ulasan positif sebesar 54.6%, ulasan 

negatif sebesar 44.1%, dan ulasan netral sebesar 1.4%. Hasil tersebut 

mengindikasikan bahwa mayoritas ulasan pengguna terhadap aplikasi TikTok 
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