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ABSTRAK 
 

Di era teknologi modern, sistem pencatatan yang efektif dan mudah diakses sangat penting, 

termasuk di industri jasa seperti bengkel kendaraan. Banyak bengkel lokal masih 

melakukan pencatatan riwayat servis secara manual menggunakan buku atau nota kertas; 

ini sering hilang, tidak terorganisir, dan menyulitkan proses pelacakan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk merancang dan mensimulasikan penerapan teknologi QR Code 

di Bengkel Nabilla Jaya Motor di Mejasem Timur untuk menyelesaikan masalah pelacakan 

riwayat servis kendaraan. Studi kasus deskriptif kualitatif dan kuantitatif digunakan. Proses 

penelitian mencakup tahap identifikasi masalah, desain sistem QR Code, implementasi 

simulasi, dan evaluasi sistem melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan kuesioner. 

Sistem yang dikembangkan menggunakan kode QR khusus untuk setiap kendaraan atau 

pelanggan. Kode ini dapat dipindai untuk mengakses histori servis digital melalui platform 

mudah. Hasil simulasi menunjukkan bahwa sistem ini memberikan transparansi dan 

kemudahan akses bagi pelanggan, meningkatkan efisiensi pencatatan teknisi, dan 

mengurangi kesalahan dan kehilangan data. Hasilnya menunjukkan bahwa sebagian besar 

orang yang menjawab puas dengan penggunaan QR Code dan menganggap sistem ini lebih 

efisien daripada metode manual. Sistem ini juga murah dan mudah digunakan tanpa 

memerlukan perangkat lunak kompleks, sehingga sangat cocok untuk bengkel UMKM. 

Oleh karena itu, penelitian ini tidak hanya menunjukkan bagaimana teknologi sederhana 

dapat membantu menyelesaikan masalah nyata di lapangan, tetapi juga menunjukkan cara 

digitalisasi layanan di sektor informal, yang teknologi masih jarang mencapai. 

Kata kunci: QR Code, pelacakan riwayat servis, digitalisasi bengkel, efisiensi kerja, 

teknologi tepat guna, UMKM otomotif. 
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ABSTRACT 
 

In the modern technological era, an effective and accessible record-keeping system is 

crucial, especially in service industries such as vehicle repair shops. Many local repair 

shops still manually record service histories using books or paper notes; these records are 

often lost, disorganized, and complicate the tracking process. The purpose of this study 

was to design and simulate the implementation of QR Code technology at the Nabilla Jaya 

Motor Workshop in East Mejasem to address the problem of tracking vehicle service 

histories. Qualitative and quantitative descriptive case studies were used. The research 

process included problem identification, QR Code system design, simulation 

implementation, and system evaluation through observation, interviews, documentation, 

and questionnaires. The developed system uses a unique QR code for each vehicle or 

customer. This code can be scanned to access digital service histories through a user-

friendly platform. Simulation results showed that this system provides transparency and 

ease of access for customers, improves technician record-keeping efficiency, and reduces 

errors and data loss. The results indicated that most respondents were satisfied with the 

use of QR Codes and considered this system more efficient than manual methods. The 

system is also inexpensive and easy to use without requiring complex software, making it 

ideal for MSME repair shops. Therefore, this research not only demonstrates how simple 

technology can help solve real-world problems but also demonstrates how to digitize 

services in the informal sector, where technology has rarely reached. 

Keywords: QR code, service history tracking, workshop digitalization, work efficiency, 

appropriate technology, automotive UMKM.


