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Lampiran 1 Surat Permohonan ljin Pengambilan Data

4§

Universitas Fakultas Sekolah Vokasi
Harkat Negeri Program Studi D-3 Farmasi
Nomor L 052.03/D-3 Farmasi-HN/1X /2025 Tegal, 25 September 2025
Lampiran : -

Perihal : Permohonan lzin Pengambilan Data

Kepada

Kepala Klinik Pratama Kartika 11 Pemalang
di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan adanya penelitian Tugas Akhir (TA) mahasiswa semester V Program
Studi Diploma 1Il Farmasi Sekolah Vokasi Universitas Harkat Negeri, maka dengan ini
kami mengajukan permohonan pengambilan data penelitian dengan daftar nama
mahasiswa sebagai berikut :

Nama : Maya Dwi Anggraeny

NIM : 23081019

Judul TA : "Gambaran Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Pasien
Hipertensi Dalam Penggunaan Obat Di Klinik Pratama Kartika 11
Pemalang”

Adapun untuk detail data yang dibutuhkan akan di informasikan langsung oleh
mahasiswa yang bersangkutan.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Ka. Prodj Diploma 111 Farmasi Ketua Panitia

rmigLi
i Fepriyanti, M.Farm i apt. Susiyarti, M.Farm
012.117 ﬂ NIPY. 09.017.359

Program Studl D-3 Farmasl, Sekolah Vokasi
Gedung Utama Ruang B.0O b

— Jalan Pendidik No.1 Kota Tegal

WhatsApp: +62-85719202474 |rSur=I: d3farmasi@harkatnegeriac.id
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Lampiran 2 Balasan Surat 1jin Penelitian

DETASEMEN KESEHATAN WILAYAH 04.04.01
KLINIK PRATAMA KARTIKA 11 PEMALANG

Pemalang, 04 Oktober 2025

Nomor :B/o%'-l/x /2025
Lampiran -
Perihal : Surat Balasan Pengambilan Data Dan Penelitian
Kepada
Ka. Prodi Diploma III Farmasi
Di
Tegal
Dengan hormat,

Menindaklanjuti surat Nomor 052.03/D-3 Farmasi-HN/IX/2025 tanggal 25
September 2025 perihal permohonan izin pengambilan data dan penelitian
tugas akhir mahasiswa semester V Program Studi Diploma III Farmasi
Sekolah Vokasi Universitas Harkat Negeri atas nama :

Nama : Maya Dwi Anggraeny

NIM : 23081019

Judul TA : Gambaran Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan
Pasien Hipertensi Dalam Penggunaan Obat Di Klinik Pratama Kartika 11
Pemalang

Kami memberikan izin atas pengambilan data dan penelitian tugas akhir
tersebut.

Demikian surat balasan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya. Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Klinik Pratama Kartika 11 Pemalang
*ﬁSYA Ho 4.0 4
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Lampiran 3 Surat Keterangan Selesai Pendlitian

DETASEMEN KESEHATAN WILAYAH 04.04.01
KLINIK PRATAMA KARTIKA 11 PEMALANG

Pemalang, 3\ Desember 2025

Nomor Bl
Ll o AL [\ 9020

Perihal : Pelaksanaan Penclitian

Yang bertanda tangan di bawah ini Kepala Klinik Pratama Kartika 11

Pemalang mencrangkan bahwa ;
Nama : Maya Dwi Anggraeny
NIM $ 23081019

Program Studi : Diploma ITI Farmasi

Benar-benar sudah melakukan penelitian mulai bulan November sampai
dengan bulan Desember 2025 di Klinik Pratama Kartika 11 Pemalang untuk
Menyusun Tugas Akhir yang berjudul “Gambaran Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Kepatuhan Pasien Hipertensi Dalam Penggunaan Obat Di Klinik
Pratama Kartika 11 Pemalang™,

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.
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Lampiran 4 Uji Ahli Profes

SURAT KETERANGAN VALIDASI INSTRUMEN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : apt. Muladi Putra Mahardika M.Farm
STRA : ZP00001242805208

Expert Judgement : Ahli Profesi

Telah memvalidasi instrumen dari penelitian yang berjudul “Gambaran Faktor-Faktor Yang

Mempengaruhi Kepatuhan Pasien Hipertensi Dalam Penggunaan Obat Di Klinik
Pratama Kartika 11 Pemalang”, yang dibuat oleh:

Nama : Maya Dwi Anggraeny
NIM 1 23081019
Institusi : D3 Universitas Harkat Negeri Kota Tegal

Setelah dilakukan analisis yang mendalam dan versi seperlunya maka saya selaku experfs

Jjudgement atau validator yang ditunjuk, dengan ini menyatakan bahwa instrumen tersebut valid
dan layak untuk penelitian.

CATATAN REVISI:

Demikian surat pernyataan dibuat agar digunakan sebagaimana semestinya.

Tegal,18 September 2025
Validator,

-

apt. Muladi Putra Mahardika M.Farm



Lanjutan Lampiran 4 Uji Ahli Profes

variabel

Pertanyaan

Faktor internal

. Bagaimana kebiasaan bapak/ibu dalam mengonsumsi obat

hipertensi?

2. Apakah bapak/ibu pernah lupa tidak minum obat hipertensi?
3. Apakah bapak/ibu mengikuti anjuran dokter?
. Menurut bapak/ibu, apa yang bapak/ibu ketahui tentang hipertensi

dan bahayanya?

. Apa motivasi bapak/ibu untuk tetap minum obat secara teratur?
6. Apakah bapak/ibu merasa malu jika minum obat setiap hari?
. Menurut bapak/ibu, apa yang membuat bapak/ibu patuh untuk

minum obat?

Faktor eksternal

. Apakah bapak/ibu rutin kontrol ke klinik?
. Apakah keluarga bapak/ibu selalu mengingatkan untuk minum

obat?

. Bagaimana pengalaman bapak/ibu saat konsultasi dengan tenaga

Kesehatan?

. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang biaya pengobatan

hipertensi?

. Apa harapan bapak/ibu terhadap pelayanan kesehatan agar lebih

membantu dalam kepatuhan pengobatan hipertensi?

KRITIK DAN SARAN:

Tegal,18 September 2025
Validator,

apt. Muladi Putra Mahardika M.Farm
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Lampiran 5 Uji Ahli Bahasa Indonesia

SURAT KETERANGAN VALIDASI INSTRUMEN

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Dr. Ahmad Sunardi, M.Pd.
Expert Judgement : Ahli Bahasa Indonesia

Telah memvalidasi instrumen dari penelitian yang berjudul “Gambaran Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Kepatuhan Pasien Hipertensi dalam Penggunaan obat di Klinik Pratama
Kartika 11 Pemalang”, yang dibuat oleh:

Nama : Maya Dwi Anggraeny
NIM : 23081019
Institusi : D3 Universitas Harkat Negeri Kota Tegal

Setelah dilakukan analisis Tata Bahasa Indonesia, saya selaku experts judgement atau validator
yang ditunjuk, dengan ini menyatakan bahwa instrumen tersebut valid dan layak untuk

penelitian.

CATATAN REVISI:

Demikian surat pernyataan dibuat agar digunakan sebagaimana semestinya.

Tegal,25 September 2025
Validator,

R

Dr. Ahmad Sunardi, M.Pd.



Lanjutan Lampiran 5 Uji Ahli Bahasa Indonesia

variabel

Pertanyaan

Faktor internal

. Bagaimana kebiasaan bapak/ibu dalam mengonsumsi obat

hipertensi?

. Apakah bapak/ibu pernah lupa tidak minum obat hipertensi?
3. Apakah bapak/ibu mengikuti anjuran dokter?
4. Menurut bapak/ibu, apa yang bapak/ibu ketahui tentang hipertensi

dan bahayanya?

5. Apa motivasi bapak/ibu untuk tetap minum obat secara teratur?
6. Apakah bapak/ibu merasa malu jika minum obat setiap hari?
7. Menurut bapak/ibu, apa yang membuat bapak/ibu patuh untuk

minum obat?

Faktor eksternal

. Apakah bapak/ibu rutin kontrol ke klinik?
. Apakah keluarga bapak/ibu selalu mengingatkan untuk minum

obat?

. Bagaimana pengalaman bapak/ibu saat konsultasi dengan tenaga

Kesehatan?

. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang biaya pengobatan

hipertensi?

. Apa harapan bapak/ibu terhadap pelayanan kesehatan agar lebih

membantu dalam kepatuhan pengobatan hipertensi?

KRITIK DAN SARAN:

Tegal,25 September 2025
Validator,

P e

Dr. Ahmad Sunardi, M.Pd.
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Lampiran 6 Pedoman wawancara

Lembar Wawancara

Judul : Gambaran faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan pasien hipertens
dalam penggunaan obat

Tempat: Di klinik pratamaKartika 11 pemalang

A. Identitas Responden

N o g k& w D P

Nama

Usa ; tahun
Jeniskelamin

Pendidikan terakhir

Pekerjaan

Lama menderita hipertens

Jenisterapi obat

B. Pertanyaan

Faktor internad

1
2.
3.

Apakah bapak/ibu pernah lupatidak minum obat hipertensi?
Apakah bapak/ibu mengikuti anjuran dokter?

Menurut bapak/ibu apa yang bapak/ibu ketahui tentang hipertensi dan
bahayanya?

Apamotivasi bapak/ibu untuk tetap minum obat secara teratur?
Apakah bapak/ibu merasamalu jika minum obat setiap hari?

Menurut bapak/ibu, apa yang membuat bapak/ibu patuh untuk minum
obat?

Bagaimana kebiasaan bapak/ibu dalam mengonsumsi obat hipertensi?
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Faktor eksternal

8. Apakah bapak/ibu rutin kontrol ke klinik?

9. Apakah keluarga bapak/ibu selalu mengingatkan untuk minum obat?
10. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang biaya pengobatan hipertensi?

11. Bagaimana pengal aman bapak/ibu saat konsultasi dengan tenaga
kesehatan?

12. Apaharapan bapak/ibu terhadap pel ayanan kesehatan agar |ebih
membantu dalam kepatuhan pengobatan hipertensi?
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Lampiran 7 Persetujian Responden

LEMBAR INFORMED CONSENT
(PERSETUJUAN RESPONDEN)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama

Alamat :

Menyatakan bersedia menjadi responden dari penelitian yang berjudul “Gambaran
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Pasien Hipertensi dalam
Penggunaan Obat di Klinik Pratama Kartika 11 Pemalang”. Yang dilakuka oleh
Maya Dwi Anggraeny.

Saya telah mendapatkan penjelasan yang jelas tentang penelitian ini dan bersedia
menjadi responden penelitian ini tanpa adanya paksaan dari pihak manapun.

Pemalang, 2-§ —{R025

Ted
Responden”



Lampiran 8 Lembar Wawancara

Lembar Wawancara

Judul  : Gambaran faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan pasien
hipertensi dalam penggunaan obat

Tempat : Dklinik pratama Kartika 11 pemalang
A. Identitas Responden

1. Nama N

2. Usia : 4\ tahun

3. Jenis kelamin P perempuan

4. Pendidikan terakhir DoSma

5. Pekerjaan ot

6. Lama menderita hipertensi @ 2 Talun

7. Jenis terapi obat i AmwdiQlne § ™Y

B. Pertanyaan

3. Apakah bapalibu mengikuti anjuran dokter?

LAYa.

4. Menurut bapak/ibu apa yang bapak/ibu ketahui tentang hipertensi dan
bahayanya? s
CMipeckosi W pLoyaldh darsh Tinag
Qanydeabrys. . a5 wabavan.  dan urang dabrya.

5. Apa motivasi bapak/ibu untuk tetap minum obat secara teratur?
..Blac | Ceeof. Sonbub.....don.... Bpackens madah.. Ter\ontro|

6. Apakah bapak/ibu merasa malu jika minum obat setiap hari?
L e o T

....................................................................................



Lanjutan Lampiran 8 Lembar Wawancara

7. Apﬂkﬂh kclum'ga bnpnkhhu sclulu mcnglngalkun unluk minum obat'?
.\,}'!L.. ;&kwnt .S%f\"‘,j W“&“E&Mh ............................

8. Bagaimana pengalaman bapak/ibu saat konsultasi dengan tenaga
Kesehatan?
. IDRTHA. ?uﬂ Morena, mcmhp-si Amhan e

9. Bagaimana pendapat bapakflhu tenl.ang biaya pengobatan hjperlensf?
..... Valow..,. PAcal.. . BRs.... Grakis.... Atk 8% b Jﬂyq

10. Menurut bapak/ibu, apa yang membuat bapak/ibu patuh untuk minum

bat?
'_). atu.hs v Zmbuet Pmp,\. unhile minuw  obat Foia..
Bw &ns Rdac.. angar (493, dan, hsa..ap.tml ......

11. Apa harapan bapak!ibu terhadap pelayanan kesehatan aga.r Iebih
membantu dalam kepatuhan pengobatan hipertensi?
quq pansys.... LY. Kesthatun, | deors ntninglcat.,
sz_a...j.m a4, 5 a P...‘.-.’:...\.-l,hb.x\c Mvgug.tmh
..... Lanki ekl

12. Apa harapan bapaklabu lerhadap pe]aya.ﬂa.n kesehatan agar Iebih
membantu dalam kepatuhan pengobatan hipertensi?
Rarapanza e ”‘t‘“ ..Aear KI8T norwal
_alnlvaw tuqfqt htar hw\‘l?‘!.“\ H\-e.njq,-h
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Lampiran 9 Hasil Wawancara

85

No. Pertanyaan Jawaban
1 Apakah bapak/ibupernah | R1 :Tidak, saya selalu rutin minum obat
lupatidak minum obat R2 :Saya tidak pernah lupa
hipertensi? R3 :Pernah lupa minum obat
R4 :Tidak pernah lupa
R5 :Pernah lupa minum obat
R6 :Pernah lupa
R7 :Tidak pernah lupa
R8 :Tidak pernah lupa
R9 :Tidak pernah lupa
R10 :Terkadang lupa minum obat
R11 :Ya,saya memang pernah lupa minum ¢@bat
hipertensi, terutama saat sedang terburu-buru
berangkat kerja di pagi hari.
R12 :Pernah lupa
R13 :Pernah lupa
R14 :Pernah, karena tidak ada waktu sehingga lupa
harus minum obat tetapi hanya sesekali
R15 :Pernah,saya pernah lupa tidak minum opat
karena kesibukan aktivitas sehari-hari
R16 :Pernah. Saya pernah lupa tidak minum obat
hipertensi, biasanya karena aktivitas sehari-hari
yang padat atau lupa waktu minum obat,
meskipun saya berusaha untuk tetap rutin
mengonsumsinya
R17 : Pernah lupa
2. | Apakahbapak /iburutin | R1 : Saya rutin control ke klinik
kontrol ke klinik? R2 : Ya, selalu rutin datang ke klinik untuk kohtro
R3 : Jarang kontrol
R4 :lya, rutin
R5 : Jarang
R6 : Tidak
R7 : Tidak
R8 : Rutin
R9 : Rutin
R10 : Rutin
R11 : Sebenarnya saya berusaha untuk rutin kontrol,
tapi kadang tidak selalu bisa tepat waktu
R12 : Rutin
R13 : Rutin
R14 : Rutin
R15 :Tidak, saya tidak rutin kontro Ikarena
keterbatasan waktu dan jarak
R16 :lya. Saya rutin melakukan kontrol ke Klinik
sesuai jadwal yang dianjurkan oleh tenaga
kesehatan
R17: Saya berupaya melakukan kontrol secara rutin,

namun dalam pelaksanaannya belum selalu

dapat terlaksana tepat waktu akibat adan

a

beberapa keterbatasan atau kendala terte
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dokter ?

R3 :

R4 .

R5
R6
R7
R8
R9

R12:

R13:

R14:

R15:
R16:
R17:

No. Pertanyaan Jawaban
3. | Apakahbapak/ibu R1 : lya mengikuti
mengikuti anjuran R2 : Saya mengikuti

Saya mengikuti anjuran dokter, menjaga pola
makan seperti mengurangi makanan asin, rutin
berolahraga ringan, dan tidak melewatkan obat.
Saya sadar bahwa anjuran dokter bertujuan

untuk menjaga tekanan darah saya tetap st

abil

dan mencegah komplikasi seperti stroke gtau
serangan jantung. Karena itu, saya menjadikan

saran dokter sebagai panduan dalam menja
aktivitas sehari-hari

ani

Selalu menghindari apa yang menjadi pemicu

tekanan darah naik

. lya saya mengikuti

: Selalu mengikuti anjuran dokter

: Saya mengikuti

: Mengikuti anjuran seperti rajin berolahraga
. lya mengikuti

R10:
R11:

Saya mengikuti anjuran dokter

Ya, saya berusaha untuk selalu mengikuti semua

anjuran dokter. Setiap kali selesai kontr

DI,

dokter biasanya memberi penjelasan tentang

cara minum obat, makanan yang pe
dihindari, dan pentingnya menjaga pola hid
sehat.

rlu
Up

Saya mengikuti anjuran dokter untuk

menghindari makanan asin dan rutin kontrol
klinik

Tidak. Saya tidak selalu mengikuti anjur
dokter karena terkadang lupa, merasa kon

ke

an
isi

sudah membaik, atau mengalami kendala seperti

kesibukan dan ketidaknyamanan terhac
pengobatan yang dijalani.

lya. Saya mengikuti anjuran dokter deng
meminum obat sesuai aturan, menjaga
makan, dan melakukan kontrol kesehatan se
rutin agar tekanan darah tetap terkontrol.
lyamengikuti

Mengikuti anjuran

Saya mengikuti

jlap

jan
ola
cara




Lanjutan Lampiran 9 Hasil Wawancara

87

No.

Pertanyaan

Jawaban

Menurut bapak / ibu, apa
yang bapak / ibu ketahui
tentang hipertenss dan
bahayanya ?

R1

R2

R3

R4
R5

R6
R7

R8

R9 :

R10:

R11:

R12:

R13:

R14:

R15:

: Hipertensi adalah tekanan darah yang tinggi
: Hipertensi = tekanan darah tinggi, bahayanya
: tekanan darah tinggi, dapat menyebabka

: bahayanya bisa lemes, stroke
: Hipertensi adalah tekanan darah tinggi darn

: Tekanan darah di atas 140/90

: Menurutsaya, hipertensi adalah tekanan dal

atas 140/90
bisa menyebabkan penyakit jantung, stroke

serangan jantung

bahayanya adalah stroke

Tekanan darah tinggi, bahayanya b
menyebabkan penyakit komplikasi

tinggi yang bisa berbahaya karena dap
menyebabkan stroke, serangan jantung,
kerusakan ginjal.

merusak pembuluh darah, mengganggu al
darah ke organ-organ vital, dan meningkatk
risiko penyakit serius lainnya, bahkan kematia

=3

A=

Sa

rah
at
dan

ran
an
in.

Yang saya tahu, hipertensi itu tekanan ddrah

tinggi yang bisa bikin kepala sering pusing at
mudah lelah. Katanya penyakit ini berbaha
karena bisa menyerang jantung at
menyebabkan stroke kalua tidak dijaga. S
juga pernah dengar kalua makanan asin ¢
kebiasaan tidak olah raga bisa memperpa
hipertensi. Makanya sekarang saya berus
lebih hati — hati dalam memilih makanan d
tidak lupa minum obat supaya tekanan da
saya tetap normal

tekanan darah yang sangat tinggi, b
menyebabkan gagal jantung

tekanan darah yang tinggi, kepala terasa s
terus menerus

Hipertensi yang saya ketahui tekanan da
tinggi dan bahayanya bisa menyebabkan strg
Menurut saya, hipertensi adalah kondisi teka
darah tinggi yang terjadi dalam jangka wak
tertentu. Bahaya hipertensi antara lain dap
menyebabkan stroke, karena tekanan d3

au
ya
au
aya
an
ah
aha
an
rah

sa

akit

rah
ek
na
tu
at
rah

yang tinggi dapat merusak pembuluh darah dan

mengganggu aliran darah ke otak. Selain
hipertensi juga dapat meningkatkan risi
gangguan kesehatan lain jika tidak dikont
dengan baik.

Menurut saya, hipertensi adalah kondisi teka
darah tinggi. Jika tidak dikontrol, hiperten
berbahaya karena dapat menyebabkan str
serta meningkatkan risiko gangguan keseha;

tu,
ko
ol

ha
5i
ke,
tan

serius lainnya
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R16 :Menurut saya, hipertensi adalah kondisi tekapa
darah tinggi yang terjadi dalam jangka waktu
tertentu. Bahaya hipertensi antara lain dapat
menyebabkan stroke, karena tekanan ddrah
yang tinggi dapat merusak pembuluh darah dan
mengganggu aliran darah ke otak. Selain itu,
hipertensi juga dapat meningkatkan risiko
gangguan kesehatan lain jika tidak dikontrol
dengan baik.

R17: Peningkatan tekanan darah yang disertai
dengan keluhan sakit kepala persisten.

5. | Apamativas bapak / ibu | R1 : Untuksembuh

untuk tetap minum obat | R2 : Agar hidup saya selalu sehat

secarateratut ? R3 : Untuk merasakan badan yang lebih nyaman

dan mencegah penyakit komplikasi

R4 : Untuk sembuh

R5 : Agar badan sehat

R6 : Agar cepatsembuh

R7 : Agar kondisi Kesehatan tetap terjaga

R8 : Agar tetap sehat

R9 : Motivasi saya untuk tetap minum obat tergtur

adalah agar tekanan darah tetap terkontrol,
tubuh tetap sehat, dan terhindar dari
komplikasi seperti stroke atau serangan
jantung
R10 : kesadaran akan risiko kesehatan jangka panjan
R11 : Motivasi saya untuk tetap minum obat seqgara
teratur adalah agar tekanan darah tetaps tapbil
dan terhindar dari komplikasi seperti stroke
atau serangan jantung

R12 : supaya tekanan darahnya terkontrol

R13 : Supaya terkontrol

R14 : Motivasi saya untuk tetap minum obat karena

saya ingin sembuh dan sehat

R15 : Motivasi saya untuk tetap minum obat seqara

teratur adalah ingin tetap sehat dan berumur
panjang, sehingga saya dapat melihat amak
dan cucu tumbuh hingga menikah serta terus
mendampingi keluarga dalam keadaan sehat.
R16 : Motivasi saya untuk tetap minum obat seqara
teratur adalah ingin tetap sehat dan berumur
panjang, sehingga saya dapat menjalani
aktivitas sehari-hari dengan baik.

R17: Agar tetap sehat
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No.

Pertanyaan

Jawaban

6.

Apakah bapak/ibu
merasa malu jika minum
obat setiap hari ?

R1 :Tidak

R2 :Tidak

R3 :Tidak

R4 :Tidak

R5 :Tidak, saya tidak merasa malu karena saya t
minum obat setiap hari itu penting untuk menja
kesehatan dan mengontrol tekanan darah

R6 :Tidak

R7 :Tidak

R8 :Saya tidak merasa malu untuk minum obat

R9 :Tidak. Saya tidak merasa malu minum obat se
hari karena hal tersebut merupakan bagian dari up

ahu
1ga

tiap
ay

menjaga kesehatan dan mengontrol tekanan darah

agar tetap stabil.

R10 :Tidak

R11 :Tidak malu

R12 : Tidak malu

R13 :Tidak

R14 :Saya tidak merasa malu untuk minum obat
R15:Tidak.Saya tidak merasa malu minum obat se

hari karena hal tersebut merupakan bagian dari upay

menjaga kesehatan dan mengontrol tekanan dal
agar tetap stabil.

R16 :Tidak. Saya tidak merasa malu minum @
setiap hari karena hal tersebut merupakan bagian
upaya menjaga kesehatan dan mengontrol teka
darah agar tetap stabll

R17 : Agar tetap sehat.

tiap
rah
bat

la
inan

Apakah
bapak/ibu
mengingatkan
minum obat?

keluarga
selalu
untuk

R1:lya

R2 : lya, selalu mengingatkan setiap hari

R3 : Kadang

R4 : lya mengingatkan

R5 : Mengingatkan

R6 : lya

R7 : Selalu mengingatkan

R8 : lya mengingatkan

R9 : Tidak

R10 : lya

R11 : Ya, keluarga saya selalu mengingatkan un
minum obat, terutama pasangan dan anak-anak a
saya tidak lupa dan tekanan darah tetap terkontrol
R12 : Selalu

R13: lya, selalu mengingatkan

R14 : Mengingatkan untuk minum obat setiap hari
R15 : lya. Keluarga saya selalu mengingatkan unt
minum obat secara teratur sebagai bentuk perhati
dan dukungan agar tekanan darah tetap terkontrol

tuk
gar

Lk
an
la

kesehatan saya terjaga
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R16 : Tidak. Keluarga saya tidak selalu mengingat
untuk minum obat karena anak saya merantau
saya tinggal sendirian, sehingga saya ha
mengingat sendiri jadwal minum obat hipertensi
R17 : Selalu mengingatkan

ka
dan
rus

8. Bagaimana pengalaman
bapak/ibu saat konsultas
dengan tenaga
kesehatan?

R1 : Doktel dar tenag: medi lainnye sanga
ramah,memberike penjelasa yanc baik

RZ: Sangamembant

RZ : Senan karene dari tenag: kesehata sanga
ramal dar membel edukas yanc sanga mudal di
paham

R4 : menanyaka perkembange kondis kesehata
sayi

RE: Senannyamal

RE€ : Baik

R7: Baik, ramal untuk pelayanal kesehatanny

RE : Puas sanga nyamal

R¢ : Pengalama say: saa konsultas dengai tenag:
kesehata cukuy baik  Petugasny ramah
menjelaska kondis say: dengai jelas

R1(: Sediki

R11: Pengalama say: saa konsultasdengat tenagi
kesehata cukuy baik. Dokter dar perawa
menjelaska kondis saya dengz jelas membeitaht
cara minun obaiyanc benar serte memberika sarar
tentan¢ pola makar dar gaye hidup Say: meras:
diperhatikar dar lebih pahan bagaimani menjag:
tekanai daral agar tetay stabil

R1z: Dari tenag: kesehata memberika penjelasa
secar: detall

R1:: Sanga membant dalanm penyembuhz

R1< : Pengalama say: saa konsultas cukuf puas
dengar penjelasa dar anjurar yanc diberikar olet
tenagi kesehata

R1t: Pengalama say: saa konsultasdengat tenagi
kesehata sanga bagus Tenag: kesehata tersebu
memberika penjelasa yanc jelas dar tegas bahkai
mengingatka serte menakut say: mengenz risiko
dar bahay: hipertens jika tidak rutin berobat
sehinggi membue saye lebih sadal dar termotivas
untuk menjagi kesehata

R1¢€: Pengalama say: saa konsultasdengat tenagi
kesehata sangabaik. Tenagikesehata memberika
penjelasa yan¢ jelas bersikaf ramah serte
menegaske pentingny: kepatuha minun obat dar
kontrol rutin, sehingg: saye lebih memahan kondis
hipertens yanc saye alami dar terdoron¢ untuk
menjagi kesehata

R17: Tenagi kesehata nye ramat
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No. | Pertanyaan Jawaban
9. Bagaimana pendapat | R1 : Normal, tidak mahal
bapak/ibu tentang biaya | R2 :Sangat murah karena pakai Bpjs
pengobatan hipertensi? R3 : Tidak mahal
R4 : difasilitasi dengan BPJS pemerintah
R5 : Terjangkau
R6 : Lumayan mahal
R7 : Lumayan mahal, karena tidak pakai BPJS
R8 : Tercover BPJS
R9 :Menurut saya, biaya pengobatan hipertensi cukup
terasa jika dilakukan terus-menerus, terutama untuk
pembelian obat dan pemeriksaan rutin
R10 : Lumayan murah
R11 : Menurut saya, biaya pengobatan hipertensi
cukup terasa, terutama jika harus kontrol dan mdimpe
obat secara rutin. Namun, saya tetap berusaha
menjalaninya karena menjaga kesehatan lebih penting
daripada menanggung biaya pengobatan ketika sydah
muncul komplikasi.
R12: Pakai BPJS
R13: Pakai BPJS
R14 : Biaya pengobatannya masih terjangkau
R15 : Menurut saya, biaya pengobatan hipertgnsi
tergolong murah karena ditanggung oleh BPJS,
sehingga saya dapat menjalani pengobatan fdan
kontrol kesehatan tanpa beban biaya yang besar.
R16 : Menurut saya, biaya pengobatan hipertgnsi
tergolong terjangkau karena ditanggung oleh BPJS,
sehingga saya dapat menjalani pengobatan fdan
kontrol kesehatan tanpa terbebani masalah biaya
R17 : Pakai BPJS jadi murah
10. | Menurut bapak/ibu apa | R1 : Untuk sembuh
yang membuat bapak/ibu | R2 : Agar saya bisa sehat
patuh untuk minum obat? | R3 : Supaya tidak terkena penyakit lain yang tidak
inginkan
R4 : Agar cepat sehat
R5 : Ingin sembuh normal
R6 : Ingin sembuh
R7 : Agar sembuh
R8 : Jumlah obat sedikit, dan jadwal minum obaitrut
diwaktu yg sama
R9 : Menurut saya, yang membuat saya semangat
untuk minun obatadalal keinginar untuk tetay seha




Lanjutan Lampiran 9 Hasil Wawancara

92

R10 : Agar bisa sembuh

R11 : Saya patuh minum obat karena saya tahu k
tekanan darah tidak dijaga bisa cepat naik d
membuat badan tidak enak. Selain itu, saya j
melihat di masyarakat banyak orang yang rajin min
obat

R12 : Supaya cepat sembuh

R13 : Karena ingin sembuh

R14 : Yang membuat saya patuh untuk minum g
adalah karena saya ingin sembuh

alau
an
uga
um

bat

R15 : Menurut saya, hal yang membuat saya p

tuh

untuk minum obat adalah keinginan untuk tetap sehat
dan berumur panjang, sehingga saya dapat meljhat
anak dan cucu tumbuh hingga menikah serta terus

mendampingi keluarga

R16 : Menurut saya, hal yang membuat saya p
untuk minum obat adalah keinginan untuk tetap s¢
dan tekanan darah tetap terkontrol, sehingga s
dapat menjalani aktivitas sehari-hari dengan baik

R17 : Supaya badan tetap sehat

tuh
chat
aya

No.

Pertanyaan

Jawaban

11

Apa harapan bapak/ibu
terhadap pelayanan
keschatan agar lebih
membantu dalam
kepatuhan  pengobatan
hipertensi?

R1 : Ramah dan menjelaskan dampak dari penyak
masa depan yang di alam

R2 Untuk mengingatkan agar
termotivasi

R3 : Pendekatan personal

R4 : harapan nya agar mutu pelayanan menj
semakin lebih baik lagi

R5 : Agar selalu mengingatkan pasien agar ru
minum obat

R6 memberikan edukasi terhadap masyars
sehingga masyarakat tau dan tidak mengabaikan
R7 : pelayanannya jangan ada tenaga kesehatan \
judes dalam melayani masyarakat dan harus se
memberikan penyuluhan terhadap setia pasien ten

pasien sel

it di

alu

adi
tin

1kat
ang

lalu
tang

bahaya gejala hipertensi hingga cara penangannanya

hipertensi itu sendiri

R8 : Membuatkan jadwal minum obat secara terat
R9 : Harapan saya, pelayanan kesehatan bisa le
sering memberikan penyuluhan dan motivasi kepa
pasien, memantau tekanan darah secara rutin, se
menyediakan obat dengan mudah.

R10 : komunikasi dengan pasien yang suportif ¢
membangun kepercayaan

r
bih
da

rta

lan

R11 : supaya patuh minum obat lagi

saat kontrol dan meningkatkan kinerja pelayanan

R12 : Harapannya untuk selalu mengingatkan S:F/a

kesehatan
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R13 : Harapan saya terhadap pelayanan kesehatan
agar lebih membantu dalam kepatuhan pengobatan
hipertensi adalah tenaga kesehatan lebih sering

termotivasi, dan tidak lupa untuk minum obat se
teratur.

termotivasi, dan tidak lupa untuk minum obat se
teratur

R15 : adanya edukasi yang intensif dan berkelanjuta
akses layanan yang mudah, serta dukungan penuh dari
tenaga medis.
R16 : Harapan saya terhadap pelayanan kesehatan
agar lebih membantu dalam kepatuhan pengobatan
hipertensi adalah tenaga kesehatan lebih sering
memberikan edukasi, mengingatkan pentingnya
minum obat secara teratur, serta memberikan
penjelasan yang mudah dipahami, sehingga saya
semakin  termotivasi untuk patuh  menjalani
pengobatan
R17 : Harapannya agar tenaga medis lebih
memperhatikan setiap perkembangan pa

12.

Bagimana
bapak/ibu
mengonsumsi
hipertensi?

kebiasaan
daam
obat

R1 : Lebih baik dari sebelumnya

R2 : Saya selalu rutin minum obat

R3 : Kadang lupa

R4 : Diminum sesudah makan secara teratur
R5 : Tepat waktu

R6 : Meminum setiap hari sesuai anjuran dokter
R7 : Tidak selalu mengonsumsi tapi ketika tekanan
darah tinggi langsung minum obat dan alkhamdulillah
ada penurunan dalam kadar darah
R8 : Rutin

R9 : Kebiasaan saya dalam mengonsumsi o¢bat
hipertensi adalah meminumnya secara teratur setiap
hari sesuai anjuran dokter, biasanya pada waktugyan
sama. Saya juga berusaha tidak melewatkan dosig dan
selalu membawa obat saat bepergian agar tidak lupa
minum.
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R11 : Kepatuhan minum obat secara rutin, setiap,har
dan dalam jangka panjang sesuai resep dokter

R12 : Kebiasaan saya dalam mengonsumsi obat
hipertensi adalah meminumnya setiap hari pada waktu
yang sama, biasanya setelah sarapan. Saya selalu
berusaha tidak lupa dengan cara menyiapkan obat di
tempat yang mudah terlihat dan kadang menggunakan
alarm di ponsel sebagai pengingat. Jika ada efek
samping atau keluhan, saya segera berkonsultasi
dengan tenaga kesehatan agar pengobatan tetap
berjalan dengan aman dan teratur.
R13 : Harus teratur

R14 : Secara teratur

R15 : Saya teratur tapi sesekali lupa minum obah&3
sibuk dengan pekerjaan dan tidak ada yang
mengingatkan
R16 : Kebiasaan saya dalam mengonsumsi obat
hipertensi adalah minum obat secara rutin setjap
malam, sesuai dengan waktu yang sudah saya
biasakan

R17 : Teratur minum obat.
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