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INTISARI 

 

 
Anggraeny, M.D.; Nurcahyo, H.; Purgiyanti., 2026. Gambaran Faktor-Faktor 
Yang Mempengaruhi Kepatuhan Pasien Hipertensi Dalam Penggunaan Obat 
Di Klinik Pratama Kartika 11 Pemalang 

 
 

Hipertensi merupakan salah satu penyakit tidak menular dengan prevalensi tinggi 
dan menjadi faktor resiko utama terjadinya komplikasi seperti, stroke, penyakit 
jantung, dan gagal ginjal. Pengendalian tekanan darah sangat bergantung pada 
kepatuhan pasien dalam penggunaan obat hipertensi secara teratur. Namun, Tingkat 
kepatuhan pasien sering dipengaruhi oleh factor internal dan faktor eksternal. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran faktor-faktor yang 
mempengaruhi kepatuhan pasien hipertensi dalam penggunaan obat di Klinik 
Pratama Kartika 11 Pemalang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan 
deskriptif. Pengambilan data dilakukan melalui wawancara mendalam 
munggunakan pedoman wawancara terstruktur kepada pasien hipertensi yang 
sedang menjalani pengobatan di klinik. Teknik pengambilan sampel menggunakan 
total sampling dengan jumlah responden sebanyak 17 orang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepatuhan pasien hipertensi dalam 
penggunaan obat dipengaruhi oleh faktor internal dan faktor eksternal. Faktor 
Internal meliputi pengetahuan tentang hipertensi, motivasi dan kepribadian, 
persepsi dan sikap, serta tindakan dan stigma. Faktor eksternal meliputi dukungan 
keluarga, hubuangan pasien dengan tenaga kesehatan, dan peran tenaga kesehatan. 
Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa kepatuhan pasien hipertensi dalam 
penggunaan obat tidak hanya dipengaruhi oleh kesadaran individu, tetapi juga 
dipengaruhi oleh dukungan lingkungan sekitar dan pelayanan kesehatan. Oleh 
karena itu di perlukan upaya edukasi dan pendampingan yang berkelanjutan untuk 
meningkatkan kepatuhan pasien dalam pengobatan hipertensi. 

Kata kunci : Hipertensi, kepatuhan, obat antihipertensi, faktor internal faktor   
eksternal
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ABSTRACT 

 

 
Anggraeny, M.D.; Nurcahyo, H.; Purgiyanti., 2026. Description of Factors That 
Influence Hypertension Patients Compliance with Medication Use at Pratama 
Kartika Clinic 11 Pemalang 

 
 

Hypertension is a non-communicable disease with a high prevalence and is a major 
risk factor for complications such as stroke, heart disease, and kidney failure. Blood 
pressure control is highly dependent on patient adherence to the regular use of 
antihypertensive medications. However, patient adherence is often influenced by 
internal and external factors. This study aimed to describe the factors that influence 
medication adherence among hypertension patients at Pratama Kartika 11 Clinic, 
Pemalang. 

This study employed a qualitative method with a descriptive approach. Data were 
collected through in-depth interviews using structured interview guidelines with 
hypertension patients undergoing treatment at the clinic. The sampling technique 
used was total sampling, with a total of 17 respondents. 

The results showed that medication adherence among hypertension patients was 
influenced by both internal and external factors. Internal factors included 
knowledge about hypertension, motivation and personality, perceptions and 
attitudes, as well as actions and stigma. External factors included family support, 
patient–healthcare provider relationships, and the role of healthcare professionals. 
The conclusion of this study indicates that medication adherence among 
hypertension patients is influenced not only by individual awareness but also by 
environmental support and healthcare services. Therefore, continuous education 
and assistance are needed to improve patient adherence in hypertension treatment. 

Keywords : Hypertension, compliance, antihypertensive drugs, internal factors, 
external factors 
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