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INTISARI 

Putra, Aditia Herdiansyah Eka; Prabandari, Sari; dan Sari, Meliyana 

Perwita. 2026. Gambaran Tingkat Pengetahuan Pasien tentang  Penggunaan 

dan Penyimpanan Tetes Telinga Berdasarkan Prinsip DAGUSIBU di Apotek. 

Penggunaan obat tetes telinga yang tidak sesuai aturan dapat menurunkan 

efektivitas terapi dan meningkatkan risiko efek samping, terutama jika pasien tidak 

memiliki pengetahuan yang memadai. Penelitian ini bertujuan menggambarkan 

tingkat pengetahuan pasien tentang penggunaan dan penyimpanan obat tetes telinga 

sesuai prinsip DAGUSIBU di Apotek. Penelitian kuantitatif deskriptif dengan 

pendekatan cross-sectional ini melibatkan 95 responden berusia 18–55 tahun yang 

dipilih melalui accidental sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner 

terstruktur untuk mengukur pengetahuan terkait penggunaan dan penyimpanan obat 

tetes telinga, lalu dianalisis secara deskriptif dalam bentuk persentase. Hasil 

menunjukkan mayoritas responden memiliki tingkat pengetahuan baik (47%), 

diikuti kategori cukup (35%) dan kurang (18%). Meski sebagian besar sudah berada 

pada kategori baik, masih terdapat responden dengan pengetahuan rendah, terutama 

mengenai cara penggunaan yang benar dan ketentuan penyimpanan obat setelah 

kemasan dibuka..  

Kata kunci: Pengetahuan, Obat tetes telinga, DAGUSIBU, Apotek, Penggunaan  

obat, Penyimpanan obat. 
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ABSTRACT 

Putra, Aditia Herdiansyah Eka; Prabandari, Sari; and Sari, Meliyana Perwita. 

2026. Overview of Patient Knowledge Levels on the Use and Storage of Ear Drops 

Based on the DAGUSIBU Principle in Pharmacies. 

Improper use of ear drops can reduce therapeutic effectiveness and increase the 

risk of adverse effects, particularly when patients lack adequate knowledge. This 

study aimed to describe patients’ level of knowledge regarding the use and storage 

of ear drops in accordance with the DAGUSIBU principles at Pharmacy. This 

descriptive quantitative study employed a cross-sectional approach involving 95 

respondents aged 18–55 years, selected through accidental sampling. Data were 

collected using a structured questionnaire assessing knowledge related to proper 

use and storage of ear drops and were analyzed descriptively using percentages. 

Results showed that most respondents had a good level of knowledge (47%), 

followed by moderate (35%) and poor (18%) categories. The majority were 

classified as having good knowledge, yet some respondents still demonstrated 

insufficient understanding, particularly regarding correct administration 

techniques and storage requirements after the product had been opened.  

Keywords: Knowledge, Ear drops, DAGUSIBU, Pharmacy, Drug use, Drug storage  
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